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La creacidon de la Guia de Gestion de Riesgos para Proyectos e Inversiones ha sido el resultado del arduo
trabajo y la dedicacidon de un equipo multidisciplinario de expertos en gestion de riesgos, inversiones vy
proyectos. Este equipo ha reunido toda su experiencia y conocimiento en el campo para desarrollar una
herramienta invaluable que beneficiara a las organizaciones y a los profesionales involucrados en inversiones y
proyectos.

El equipo de creacion de la guia ha demostrado un profundo compromiso con la excelencia y la calidad,
dedicando tiempo y esfuerzo en cada etapa del proceso, llevando a cabo extensas investigaciones, analizando
las mejores practicas y los enfoques mas efectivos para gestionar los riesgos en proyectos o una inversion. Ha
evaluado una amplia gama de escenarios y ha considerado diversas perspectivas para garantizar que la guia
aborde de manera integral los desafios y riesgos mas relevantes en este ambito.

Ademads, el equipo ha colaborado estrechamente, aprovechando la diversidad de habilidades y conocimientos
de sus miembros. Ha trabajado en conjunto, compartiendo ideas, debatiendo conceptos y resolviendo desafios
para asegurar que la guia sea completa, practica y aplicable en diversos contextos organizacionales. Su
enfoque colaborativo ha enriquecido el contenido de la guia y ha permitido la incorporacién de diferentes
perspectivas y enfoques innovadores.
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Presentacion

En el dinamico y vertiginoso mundo de la gestion de proyectos, la capacidad de anticipar,
adaptarse y mitigar riesgos se ha convertido en un imperativo para el éxito. En este contexto,
la adopcion de enfoques agiles ha emergido como un faro de innovacion, ofreciendo
soluciones audaces y adaptativas para enfrentar la incertidumbre inherente a nuestros
proyectos en constante evolucion.

Esta guia es una brajula para profesionales de la gestion de proyectos agiles, un recurso
disenado para explorar y abordar los riesgos de manera intrépida y efectiva. Aqui,
exploraremos como los principios fundamentales del agilismo no solo mejoran la entrega de
productos y servicios, sino que también ofrecen un marco solido para la gestion integral de
riesgos.

Contexto y tematicas de la guia

Nuestro enfoque parte del reconocimiento de que el agilismo no es simplemente una
metodologia, sino un ecosistema completo de mentalidad, principios y practicas. Desde la
génesis del Manifiesto Agil en el afio 2001, hasta su expansion a miltiples sectores y
disciplinas, el agilismo ha demostrado ser un catalizador de la innovacion y la eficiencia en la
gestion de proyectos.

Exploraremos temas clave que abarcan desde la identificacion temprana de riesgos, pasando
por la priorizacion estratégica, hasta la integracion de respuestas en cada iteracion.
Examinaremos como la colaboracion constante, la comunicacion transparente y la adaptacion
continua son los cimientos sobre los cuales construir una robusta gestion de riesgos en un
entorno agil.
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Valor para los
profesionales de
gestion Agil

Esta guia no es simplemente un manual, sino un recurso invaluable para
todos aquellos que buscan navegar con éxito a traves de los desafios y
cambios en la gestion de riesgos en proyectos agiles. Aqui, los profesionales
encontraran:

- Un enfoque holistico. Ademas de explorar técnicas y tacticas de gestion de
riesgos, es necesario establecer relaciones con los valores y principios
agiles, permitiendo una vision global que conecta la gestion de riesgos
con el corazon mismo de la agilidad.

- Herramientas adaptables. La guia proporciona herramientas adaptables
que permiten a los profesionales aplicar de manera efectiva las
estrategias de gestion de riesgos en sus proyectos.

- Exploracion continua. La gestion de riesgos en el ambito agil es un viaje
constante. Esta guia no solo ofrece respuestas, sino que también impulsa
a los profesionales a hacer preguntas, a explorar y a evolucionar su
enfoque para una gestion de riesgos agil y exitosa.

En dltima instancia, esta guia no solo busca impartir conocimiento, sino
empoderar a los profesionales de la gestion de proyectos agiles para que se
conviertan en agentes del cambio, capaces de convertir la incertidumbre en
oportunidades, y la adaptabilidad en ventaja competitiva.

En este viaje compartido hacia la maestria en la gestion de riesgos en
proyectos agiles, los invitamos a sumergirse en esta guia como exploradores

de nuevas fronteras, lideres de la innovacion y defensores del éxito agil.

Bienvenidos a una nueva dimension de la gestion de riesgos.
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Principios basicos de la gestion
de riesgos en proyectos con
enfoque agil

- Colaboracion temprana y continua. Involucrar a todos los miembros del equipo desde el
inicio para identificar, evaluar y abordar riesgos de manera colaborativa durante todo el
proyecto.

- Iterativo y adaptativo. La gestion de riesgos en proyectos agiles es un proceso iterativo y
continuo. Los riesgos se revisan y actualizan en cada iteracion o sprint en funcion de la
evolucion del proyecto y la retroalimentacion.

- Transparencia y comunicacion. La informacion sobre riesgos y estrategias de mitigacion

debe ser transparente y accesible para todos los miembros del equipo y Stakeholders. La
comunicacion efectiva permite una respuesta rapida y coordinada.

- Valor orientado a objetivos. Enfocarse en los objetivos del proyecto y el valor para el cliente.
La gestion de riesgos se centra en proteger la entrega exitosa y en tiempo de los resultados
clave del proyecto.

- Priorizacion basada en el valor. Evaluar y priorizar los riesgos segiin su impacto en los

objetivos del proyecto y el valor que aportan. Los riesgos con mayores consecuencias
potenciales se gestionan primero.

- Flexibilidad en las estrategias de mitigacion. Las estrategias de mitigacion pueden adaptarse
a medida que el proyecto progresa y se adquiere mas informacion. La agilidad permite
ajustes agiles para abordar riesgos emergentes.

- Enfoque incremental. Los riesgos se abordan de manera incremental a lo largo del tiempo.
Se priorizan y se tratan en funcion de su probabilidad y posible impacto.
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- Enseianza y aprendizaje. Utilizar los resultados y el analisis de los riesgos pasados para
mejorar la gestion de riesgos futuros. La retroalimentacion constante contribuye a un
proceso de mejora continua.

- Autonomia y responsabilidad. Empoderar a los equipos para identificar y gestionar riesgos
de manera autonoma. Fomentar la responsabilidad compartida en toda la organizacion.

- Retroalimentacion constante. Incorporar los comentarios de los equipos, los Stakeholders y
los resultados de las iteraciones anteriores para adaptar y mejorar continuamente la gestion
de riesgos.
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Objetivo 1 - Integrar la gestion de riesgos de manera colaborativa en todo
el ciclo de vida del proyecto agil para garantizar la entrega exitosa y en
tiempo de resultados de alta calidad.

Metas

* Identificar y documentar los riesgos potenciales al inicio de cada
iteracion o sprint.

- Evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos utilizando criterios
consensuados por el equipo.

* Priorizar los riesgos en funcion de su impacto en los objetivos del
proyecto y el valor para el cliente.

- Definir estrategias de mitigacion especificas y adaptativas para los
riesgos identificados.

* Integrar la revision de riesgos y estrategias de mitigacion en las
reuniones de planificacion y revision.

« Monitorear continuamente el estado de los riesgos a lo largo del
proyecto y actualizar las estrategias seglin sea necesario.

- Fomentar la comunicacion transparente y abierta sobre los riesgos y
estrategias de mitigacion entre los miembros del equipo y los
Stakeholders.

- Evaluar periodicamente la efectividad de las estrategias de mitigacion
implementadas y ajustarlas segin los resultados.

- Utilizar la retroalimentacion y el aprendizaje de los riesgos pasados
para mejorar constantemente los procesos de gestion de riesgos.

« Lograr una reduccion progresiva de los riesgos criticos y una mayor
confianza en la entrega de los objetivos del proyecto.
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Objetivos y

metas

Objetivo 2 - Promover una cultura de responsabilidad compartida y |
aprendizaje continuo en la gestion de riesgos, alineada con los valores 1S ‘
agiles y la mejora constante. -I

Metas

- Capacitar a todos los miembros del equipo en la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos.

- Fomentar la participacion activa de todos los miembros del equipo en
la identificacion y revision de riesgos en las reuniones de planificacion
y retrospectiva.

«Crear un entorno en el que los miembros del equipo se sientan
comodos compartiendo informacion sobre riesgos sin temor a
represalias.

- Establecer practicas que permitan ajustar y mejorar las estrategias de
mitigacion en funcion de la retroalimentacion y los cambios en el
entorno.

« Reconocer y celebrar los éxitos y mejoras logrados gracias a la gestion
efectiva de riesgos.

« Documentar y compartir lecciones aprendidas relacionadas con la
gestion de riesgos para contribuir al aprendizaje y la mejora
organizacional.

- Facilitar la comunicacion entre los equipos y las areas para
intercambiar conocimientos y buenas practicas en la gestion de
riesgos.

- Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la
madurez y el éxito de la gestion de riesgos en el contexto agil.
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Aviso de privacidad

En cumplimiento con las leyes de privacidad y proteccion de datos, el presente aviso tiene
como objetivo informar a los usuarios y lectores sobre el tratamiento de la informacion y la
proteccion del material desarrollado en la guia de gestion de riesgos en proyectos con
enfoque agil

Salvaguardar el documento Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil contra el
acceso no autorizado, el uso indebido, la divulgacion no autorizada, la alteracion o la
destruccion. Se utilizaran practicas de seguridad estandar de la industria para garantizar la
confidencialidad y la integridad de la informacion.

Todo el material desarrollado en la guia, incluyendo textos, graficos, imagenes y cualquier otro
contenido, esta protegido por las leyes de propiedad intelectual. Los derechos de propiedad
intelectual pertenecen al autor y a RiskToolsPM © International, responsable y desarrollador
de la guia. No se permite la reproduccion, distribucion o uso no autorizado del material sin
previa autorizacion por escrito.

El material desarrollado en ésta guia tiene Unicamente fines informativos y educativos. Los
usuarios y lectores deben utilizarlo de manera responsable y respetar los derechos de autor 'y
la propiedad intelectual asociados al mismo. No se permite el uso indebido, la copia no
autorizada, la modificacion o cualquier actividad que viole los derechos de propiedad
intelectual.

Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar este aviso de privacidad en cualquier
momento. Cualquier cambio sera efectivo a partir de su publicacion en la guia. Se recomienda
a los usuarios revisar periodicamente este aviso para mantenerse informados sobre las
practicas de privacidad vigentes.

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil - Copyright © 2022 RiskToolsPM 1 3



Indroduccion

El agilismo, originado en la industria del software, ha crecido hasta convertirse
en un enfoque poderoso y relevante en la gestion de proyectos en diversos
campos. Basado en valores como la adaptabilidad y la colaboracion, el agilismo
desafia los enfoques tradicionales y ofrece soluciones innovadoras para
enfrentar la incertidumbre y el cambio. Esta tendencia continda ganando
impulso a medida que las organizaciones buscan maneras efectivas y agiles de
alcanzar el éxito en un mundo en constante transformacion.

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil - Copyright © 2022 RiskToolsPM
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Agilismo, un enfoque revolucionario en la

gestion de proyectos

En un mundo caracterizado por la constante evolucion tecnologica, la rapidez de los cambios y la
creciente demanda de adaptabilidad, surgieron enfoques innovadores en la gestion de proyectos
que abrazan estos desafios. Uno de los mas influyentes y transformadores es el agilismo. Desde
su creacion en las Gltimas décadas, el agilismo ha trascendido las fronteras de la industria del
software en la que nacio para convertirse en una tendencia que impacta diversos campos y
sectores.

Origenes y evolucion del agilismo

El agilismo tuvo su origen en el campo del desarrollo de software, a finales de la década de 1990
y principios de la década de 2000. Se gesto como una respuesta a las limitaciones de los
enfoques tradicionales de gestion de proyectos, que a menudo resultaban rigidos e inadecuados
para afrontar la rapida evolucion de las tecnologias y las cambiantes necesidades de los clientes.

El Manifiesto Agil, un hito fundamental en la historia del agilismo, fue presentado en el afio 2001
por un grupo de expertos en desarrollo de software. Entre ellos se encontraban personalidades
como Kent Beck, Ward Cunningham, Martin Fowler, entre otros. Este manifiesto establecio los
valores y principios fundamentales que definirian el enfoque agil en la gestion de proyectos,
promoviendo la flexibilidad, la colaboracion y la adaptabilidad como elementos clave para el
éxito.
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Principios y
valores agiles

El Manifiesto Agil establece
cuatro valores
fundamentales:

O Individuos e interacciones sobre
procesos y herramientas.
Se enfatiza la importancia de la
comunicacion directa y la colaboracion
entre las personas involucradas en el
proyecto.

O Software funcionando sobre
documentacion exhaustiva.

Se prioriza la creacion de productos
tangibles y funcionales sobre la
generacion de documentacion excesiva.

O Colaboracion con el cliente sobre la
negociacion contractual.

Se pone el foco en la participacion activa
del cliente a lo largo del proyecto para
garantizar que el resultado final cumpla
con sus expectativas.

O Responder al cambio sobre seguir un
plan.

Se valora la capacidad de adaptacion
ante cambios y nuevas oportunidades
por encima de una planificacion rigida.
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Agilismo como
tendencia global

El agilismo no solo transformo la forma en que se desarrolla el software, sino que también se
convirtio en un paradigma influyente en la gestion de proyectos en general. Su éxito inicial en
el mundo del software lo catapultd a otros campos como la gestion de equipos, la
administracion de proyectos empresariales y mas alla.

En la actualidad, el agilismo es una tendencia global en la gestion de proyectos. Empresas de
todos los tamanos y sectores estan adoptando enfoques agiles para abordar la creciente
complejidad de sus proyectos y la demanda de resultados rapidos y adaptables. El agilismo ha
inspirado una variedad de metodologias, como Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) y
mas, cada una con su propia aplicacion especializada pero compartiendo los valores y
principios fundamentales del Manifiesto Agil.

En resumen, el agilismo ha demostrado ser mucho mas que una moda pasajera; es una
respuesta innovadora y sostenible a los desafios y cambios en la gestion de proyectos en un
mundo dinamico y acelerado. A medida que la tecnologia y la sociedad continGan
evolucionando, el agilismo se presenta como un faro que guia a equipos y organizaciones
hacia la excelencia en la gestion de proyectos y la entrega de resultados valiosos.

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque.agil- Copyright © 2022 RiskToolsPM
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Metodologias agiles
mas influyentes

Un cuadro comparativo es una ventana a las metodologias
agiles mas influyentes, permitiendo explorar sus origenes,
niveles de usabilidad y enfoques principales. Desde las
conocidas como Scrum, Kanban y Extreme Programming, hasta
las menos convencionales como Crystal, Dynamic Systems
Development Method (DSDM) y Feature-Driven Development
(FDD), este cuadro arroja luz sobre las fortalezas y enfoques
distintivos de cada enfoque.

Metodologia Nivel de usabilidad Enfoque principal

Scrum Anos 90 Ampliamente usada
Kanban Afos 40 Ampliamente usada
Extreme Programming (XP) Anos 90 Ampliamente usada
Lean Anos 50 Ampliamente usada
Crystal Anos 90 Menos usada

Dynamic Systems Development .
Method (DSDM) Anos 90 Menos usada

Feature-Driven Development

(FDD) Anos 90 Menos usada
Disciplined Agile (DA) 2012 Creciendo en uso
DevOps 2000 Alto

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil - Copyright © 2022 RiskToolsPM

Gestion de proyecto, entrega incremental
y roles definidos

Visualizacion de flujo de trabajo y mejora
continua

Calidad de cédigo, pruebas continuas y
desarrollo iterativo

Reduccion de desperdicios y entrega de
valor al cliente

Adaptabilidad y enfoque en las personas

Ciclo de vidaiterativo e incremental y
colaboracion

Diseno basado en caracteristicasy
enfoque en resultados

Marco personalizable, ciclo de vida
completo y flexibilidad

Colaboracién entre desarrollo y
operaciones



1.1 Gestion de riesgos en proyectos con

enfoque agil

La gestion de riesgos juega un papel crucial en la implementacion exitosa de proyectos con
enfoque agil, y no atenderlos o identificarlos de manera adecuada definitivamente puede
considerarse una causa de fallo en estos proyectos. Aqui esta como la gestion de riesgos se
relaciona con los proyectos agiles y como puede afectar su éxito

Rol de la gestion de riesgos en proyectos agiles

- Anticipacion y prevencion. La gestion de riesgos en proyectos agiles implica identificar posibles
desafios y problemas antes de que se conviertan en obstaculos insuperables. Al prever
posibles dificultades, el equipo puede tomar medidas preventivas para mitigar los riesgos y
minimizar su impacto.

- Adaptabilidad. Los proyectos agiles estan disenados para ser adaptables y flexibles. La gestion
de riesgos en este contexto implica reconocer que las circunstancias pueden cambiar y que es
importante anticipar posibles cambios y ajustes en la estrategia del proyecto.

- Priorizacion informada. Identificar y evaluar riesgos permite priorizarlos en funcion de su

impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia. Esto ayuda al equipo a centrarse en los
riesgos mas criticos y tomar decisiones precisas sobre como abordarlos.

- Comunicacion transparente. La gestion de riesgos también involucra la comunicacion efectiva
con los miembros del equipo, los interesados y otros actores clave. La transparencia en torno a
los riesgos permite una colaboracion efectiva y puede generar ideas para mitigarlos.
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Impacto de no atender o
Identificar riesgos en
proyectos agiles

Estancamiento.

Si los riesgos no se identifican y abordan, pueden convertirse en obstaculos
que detienen el progreso del proyecto. Esto va en contra de la naturaleza
agil, que se basa en la continua entrega de valor.

Desviaciones del objetivo.

La falta de gestion de riesgos puede llevar a desviaciones significativas en
los objetivos del proyecto. Los problemas no anticipados pueden llevar a
retrasos, costos adicionales y entregas que no cumplen con las
expectativas.

Erosidon de la confianza.

Si los riesgos no se manejan adecuadamente y resultan en problemas
graves, puede erosionarse la confianza de los interesados, tanto dentro
como fuera del equipo.

Reacciones impulsivas.

La falta de gestion de riesgos puede llevar a decisiones apresuradas y
reacciones impulsivas cuando surgen problemas. Esto puede socavar la
planificacion y la coherencia general del proyecto.

Frustracion del Equipo.

La incapacidad para manejar los riesgos puede llevar a la frustracién del
equipo, ya que podrian sentir que estan atrapados en situaciones
problematicas sin soluciones.
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1.2 Principales diferencias entre la gestion

de riesgos agil y el enfoque tradicional

La gestion de riesgos en proyectos ha evolucionado drasticamente a lo largo de los anos, siendo
el enfoque agil uno de los cambios mas disruptivos. En el pasado, los enfoques tradicionales de
gestion de riesgos se centraban en identificar y abordar riesgos al inicio del proyecto, a menudo
buscando anticipar y mitigar cada posible contratiempo. Sin embargo, con la llegada de la
metodologia agil, se produjo un cambio de paradigma que transformo la forma en que se
abordan los riesgos en el mundo de la gestion de proyectos. Las diferencias entre la gestion de
riesgos agil y los enfoques tradicionales son significativas, abarcando desde la flexibilidad y la
adaptabilidad hasta la responsabilidad compartida y el enfoque en la entrega continua de valor.

En esta seccion, exploraremos en detalle estas diferencias clave, destacando como el enfoque

agil ha revolucionado la forma en que los equipos enfrentan y gestionan los riesgos en el
entorno cada vez mas complejo y dinamico de los proyectos modernos.
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Principales diferencias
entre la gestion de
riesgos agil y el
enfoque tradicional

Este cuadro comparativo resalta algunas de las diferencias
fundamentales entre la gestién de riesgos agil y los enfoques
tradicionales. Estas diferencias impactan en la forma en que se
abordan los riesgos, cémo se comunica y colabora en el equipo,
y cOmo se priorizan las estrategias de mitigacion en un entorno

en constante cambio.

Gestion de Riesgos Agil Enfoques Tradicionales

Ciclo de identificacion

Flexibilidad

Comunicacion

Priorizacion

Estrategias de mitigacion

Enfoque en el equipo

Foco en la entrega de valor

Continuo a lo largo del proyecto

Adaptacion a riesgos emergentes

Comunicacion constante entre el
equipo

Basada en el valor del negocio

Ajuste constante segiin la
evolucion

Responsabilidad compartida en la
identificacion

Orientado a la entrega continua de
valor
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Principalmente al inicio del
proyecto

Enfoque estatico con menos
adaptabilidad

Comunicacion jerarquica y menos
frecuente

Puede priorizarse de manera
diferente

Estrategias previas que pueden no
ser adecuadas

Roles especificos a menudo
asignados a la gestion de riesgos

Puede no centrarse en la entrega
incremental de valor




Fundamentos para la
identificacion de riesgos
en proyectos agiles

Se exploran los pilares esenciales para una identificacion efectiva de riesgos en
proyectos agiles. Desde las técnicas mas tradicionales hasta las mas
innovadoras, se desglosan las herramientas que permiten a los equipos detectar
y abordar proactivamente los posibles desafios. Esta seccion proporcionara una
base solida para desarrollar una comprension completa de como identificar
riesgos en un entorno agil y adaptable, enfocado en la entrega de valor continua
y la optimizacion del exito del proyecto.
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Identificacion
temprana de riesgos
en proyectos agiles

La identificacion temprana de riesgos en proyectos agiles es un principio
fundamental que implica la deteccion proactiva y continua de posibles
desafios y obstaculos en las etapas iniciales del proyecto.

A diferencia de los enfoques tradicionales, donde la gestion de riesgos a
menudo se realiza en las fases preliminares, la metodologia agil promueve
una mentalidad preventiva y adaptable, con la intencion de evitar o mitigar
problemas antes de que impacten significativamente el desarrollo del
proyecto. En este contexto, la identificacion temprana de riesgos se
convierte en un componente esencial para garantizar la agilidad y el éxito a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Al reconocer los posibles desafios desde el principio, los equipos pueden
planificar estrategias de mitigacion adecuadas, mantener la transparencia
en la comunicacion y ajustar dinamicamente su enfoque en respuesta a las
circunstancias cambiantes. Este enfoque proactivo contribuye a minimizar
los efectos adversos de los riesgos y a fomentar una cultura de aprendizaje
continuo dentro del equipo. En Jd{ltima instancia, el concepto de
identificacion temprana de riesgos en proyectos agiles capacita a los
equipos para anticipar y abordar los desafios, fortaleciendo asi la base para
el éxito sostenible en entornos de rapido cambio y evolucion.
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2.1 Momentos clave para identificar riesgos

en proyectos agiles

En la gestion de proyectos con enfoque agil, la identificacion de riesgos es un proceso continuo
que se integra a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. A diferencia de los enfoques
tradicionales, donde la gestion de riesgos se realiza principalmente al principio del proyecto, en
el enfoque agil, la identificacion y gestion de riesgos se realizan de manera iterativa y constante.

/0 (N

PRODUCT SPRINT FINISHED
BACKLOG BACKLOG WORK

En la gestion de proyectos con enfoque agil, la identificacion de riesgos es un proceso continuo y
flexible que se integra en las actividades diarias del equipo. Identificar riesgos temprano y
mantener una comunicacion constante sobre ellos ayuda al equipo a abordar desafios
potenciales de manera proactiva y a maximizar las posibilidades de éxito del proyecto.
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Momentos clave para identificar
riesgos en proyectos agiles

- Planificacion Inicial. Al comenzar un proyecto agil, es importante llevar a cabo una
sesion de identificacion de riesgos. Esto ayuda a que el equipo sea consciente de
posibles obstaculos y problemas desde el principio. Aunque estos riesgos pueden
cambiar con el tiempo, tener una comprension inicial de las posibles areas
problematicas es esencial.

Reuniones de planificacion de iteracion o sprint. Antes de cada iteracion o sprint, el
equipo debe revisar y priorizar los elementos del backlog que se abordaran. Durante
estas reuniones, se debe discutir cualquier riesgo potencial relacionado con las
historias o tareas que se van a trabajar en esa iteracion. Esto ayuda a garantizar que
el equipo esté consciente de los posibles desafios antes de comenzar.

Reuniones de revision de iteracion o sprint. Al final de cada iteracion, se realiza una
reunion de revision para demostrar lo que se ha completado. Durante esta reunion,
es un buen momento para discutir cualquier problema o riesgo que surgio durante la
iteracion. Esto puede ayudar a tomar decisiones sobre como abordar los riesgos en
iteraciones futuras.

Reuniones de Retrospectiva. Las reuniones de retrospectiva son una oportunidad
para que el equipo reflexione sobre lo que funciono bien y lo que podria mejorarse.
Durante estas reuniones, los riesgos que surgieron en iteraciones anteriores pueden
ser discutidos y se pueden proponer soluciones para abordarlos.

Comunicacion Continua. En un enfoque agil, la comunicacion es fundamental. El
equipo debe estar en constante comunicacion para identificar cualquier riesgo nuevo
que surja. Esto puede ser a través de reuniones diarias de seguimiento (daily stand-
ups) o comunicacion constante en herramientas colaborativas.

Reajuste y adaptacion. A medida que el proyecto avanza y se obtiene mas
informacion, los riesgos pueden cambiar. El equipo debe estar preparado para
ajustar su enfoque y estrategias de mitigacion de riesgos en funcion de la evolucion
del proyecto y las circunstancias cambiantes.
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2.2 Herramientas para identificar riesgos

en proyectos agiles

La identificacion temprana y efectiva de riesgos es esencial para garantizar el éxito y la entrega
exitosa de resultados. Para este proposito, contar con un repertorio diverso y adaptado de
herramientas y técnicas de identificacion de riesgos se convierte en un activo invaluable.

Estas herramientas, que abarcan desde el clasico brainstorming y analisis de causa raiz hasta
enfoques mas innovadores como mapas de calor y técnicas Delphi, brindan a los equipos agiles
un conjunto de opciones para explorar y anticipar posibles obstaculos. El conocimiento de estas
herramientas no solo amplia el repertorio de estrategias de identificacion, sino también permite
que los equipos trabajen de manera mas proactiva y consciente en el descubrimiento temprano
de factores que podrian afectar el proyecto.

El objetivo principal de familiarizarse con estas herramientas es habilitar la anticipacion y la
toma de decisiones en relacion con los riesgos que puedan surgir a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Al comprender cuando y como aplicar cada herramienta, los profesionales de gestion
de proyectos agiles estan mejor equipados para mantener la agilidad y adaptabilidad en
respuesta a los desafios, optimizando asi las posibilidades de éxito y la entrega de valor
continuo a los Stakeholders.

En el siguiente cuadro comparativo se muestra algunas herramientas, el momento sugerido de
uso y las ventajas al momento de identificar riesgos en entornos de gestion agil. Es importante
tener en cuenta que la eleccion de la herramienta o técnica adecuada dependera del contexto
del proyecto, el tipo de riesgos que se estén buscando identificar y las preferencias del equipo.
Es recomendable combinar varias herramientas y técnicas para obtener una identificacion de
riesgos mas completa y precisa.
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Herramientas, momento de
uso y ventajas

Herramienta/Técnica| Momento de Uso Ventajas Limitaciones

Generacion rapida de ideas Posible dominio de opiniones o falta de

Brainstorming Inicio del proyecto variadas y perspectivas enfoque
Analisis de causa raiz Después de Profundiza en las causas Requiere tiempo y esfuerzo para
problemas subyacentes de los problemas explorar cada causa
. En cualquier Obtencion de informacion directa Puede ser intensivo en tiempo y
Entrevistas s .
momento de expertos y stakeholders logisticamente complejo

Analisis de datos Identifica patrones y tendencias  No garantiza la identificacion de riesgos

Inicio del proyecto

historicos basados en proyectos pasados futuros
Matriz de probabilidad e Evaluacion de riesgos Prioriza riesgos segiin su Requiere definiciones claras de
impacto vatuaci 1esg probabilidad e impacto probabilidad e impacto

Lista de verificacion de Puede no ser completa o relevante para

fiesgos Inicio del proyecto Evita olvidar riesgos comunes todos los proyectos
P . En cualquier Ofrece perspectivas de expertos en  Requiere coordinacion de expertos y
Técnica delphi > .
momento forma anonima tiempo

Mapa de calor Visualiza riesgos por probabilidad Requiere datos precisos y puede ser

Evaluacion de riesgos

(Heatmap) e impacto subjetivo
. - Después de Identifica factores subyacentes de Puede ser complejo de construiry
Diagrama de ishikawa . .
problemas los problemas requerir experiencia
Historias de usuarios Planificacion de Relaciona riesgos con historias de Requiere prevision de riesgos en la
con riesgos iteracion usuarios para abordarlos planificacion
Reuniones de revision y Finalizacion de Identifica riesgos surgidos durante  No siempre se abordan activamente los
retrospectivas Iteracion la iteracion riesgos
Analisis de impacto de Consideracion de Evalla riesgos potenciales al Enfocado en cambios especificos, no en
cambios cambios realizar cambios en el proyecto riesgos generales
Herramientas de gestion A lo largo del Proporcionan seguimiento y Puede ser necesario aprender a usar la
de proyectos proyecto rastreo de riesgos herramienta
Sesiones de revision PR Identifica riesgos técnicos y de Enfoque en aspectos técnicos, no en
PO Evaluacion técnica : P .
técnica calidad en el codigo riesgos generales

Analisis de fuentes de
riesgo

Identifica fuentes especificas de  Requiere conocimiento y experiencia en

Inicio del proyecto . s L
proy riesgo en areas clave el dominio
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Herramientas para identificar
riesgos en proyectos agiles

Brainstorming y sesiones de lluvia de ideas

El brainstorming o las sesiones de lluvia de ideas son herramientas colaborativas que fomentan
la generacion libre de ideas por parte del equipo. Estas sesiones permiten identificar posibles
riesgos al reunir diferentes perspectivas y conocimientos. Al aprovechar la diversidad de
pensamiento, se pueden descubrir riesgos que podrian haber pasado desapercibidos en un
enfoque mas individualizado.

Analisis de causa raiz

Esta herramienta profundiza en las causas fundamentales detras de los problemas pasados o
presentes. Al aplicar el analisis de causa raiz a problemas anteriores, es posible identificar
patrones y factores subyacentes que podrian convertirse en riesgos en el proyecto actual. Ayuda
a abordar no solo los sintomas de un problema, sino también sus fundamentos, evitando que los
mismos problemas se repitan en el futuro.

Entrevistas con Stakeholders

Las entrevistas con Stakeholders clave, como clientes, usuarios finales y otros interesados,
proporcionan informacion valiosa sobre posibles riesgos. Estas conversaciones pueden revelar
perspectivas Unicas y desafios potenciales que los expertos en el campo conocen mejor. La
interaccion directa con los Stakeholders también contribuye a una identificacion mas completa
de los riesgos.

Analisis de datos historicos

El analisis de datos historicos de proyectos anteriores permite identificar patrones y tendencias
que podrian indicar areas de riesgo en el proyecto actual. Al examinar como se han manifestado
riesgos similares en el pasado, los equipos pueden anticipar y planificar estrategias de
mitigacion adecuadas para reducir el impacto potencial.
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Matriz de probabilidad e impacto

La matriz de probabilidad e impacto es una herramienta que ayuda a priorizar los riesgos en
funcion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendrian en el proyecto. Al asignar
valores a estos dos factores, los equipos pueden centrarse en los riesgos mas criticos y tomar
medidas preventivas o de mitigacion especificas para abordarlos.

Lista de verificacion de riesgos

La lista de verificacion de riesgos es una herramienta que enumera riesgos comunes en un
dominio o industria especifica. Esta lista sirve como guia para asegurarse de que no se pasen por
alto riesgos potenciales importantes. Ayuda a los equipos a considerar una amplia gama de
posibles riesgos y a no depender Gnicamente de la intuicion.

Técnica Delphi

La técnica Delphi reline a un grupo de expertos para proporcionar opiniones anonimas sobre
posibles riesgos. Esta herramienta permite obtener una vision diversa y detallada de los riesgos
potenciales, sin estar influenciada por opiniones dominantes. La Técnica Delphi es Gtil cuando se
busca evitar sesgos y fomentar una evaluacion imparcial.

Mapa de calor (Heatmap)

El mapa de calor es una herramienta visual que representa la probabilidad y el impacto de los
riesgos. Permite identificar rapidamente los riesgos mas significativos y las areas en las que se
requiere una mayor atencion. El mapa de calor ayuda a enfocarse en los riesgos mas criticos y a
priorizar las acciones de mitigacion.

Diagrama de ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de
causa y efecto, se utiliza para desglosar los riesgos en sus causas fundamentales. Esto ayuda a
entender los factores subyacentes que podrian contribuir a la manifestacion de riesgos y facilita
la identificacion de areas donde se deben tomar medidas preventivas.
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Historias de usuarios con riesgos

Incorporar historias de usuarios relacionadas con riesgos en la planificacion permite al equipo
visualizar y abordar activamente los posibles desafios. Estas historias ayudan a vincular
directamente los riesgos con las necesidades del cliente, lo que a su vez impulsa a encontrar
soluciones y mitigaciones efectivas.

Reuniones de revision y retrospectivas

Las reuniones de revision y retrospectivas en metodologias agiles brindan la oportunidad de
discutir problemas y dificultades que surgieron durante las iteraciones anteriores. Estas
discusiones identifican riesgos que pueden haber surgido y permiten al equipo tomar medidas
correctivas y preventivas en iteraciones futuras.

Analisis de impacto de cambios

Esta herramienta evalia los posibles riesgos asociados con los cambios en el proyecto. Al
considerar como los cambios podrian afectar a diferentes areas, el equipo puede anticipar
posibles consecuencias no deseadas y tomar decisiones sobre si implementar o no esos
cambios.

Risk Burndown chart

El Risk Burndown Chart es una herramienta visual que rastrea y muestra el progreso en la
identificacion y mitigacion de riesgos a lo largo del tiempo. Ayuda a los equipos a evaluar como
estan abordando los riesgos y a mantener un registro claro del estado de los riesgos
identificados.

Herramientas de gestion de proyectos

Las herramientas de gestion de proyectos proporcionan un enfoque estructurado para identificar,
rastrear y mitigar riesgos. Estas herramientas permiten a los equipos registrar y monitorizar
riesgos de manera centralizada, lo que facilita la colaboracion y la toma de decisiones.

La técnica Risk Poker

Es una actividad de evaluacion colaborativa utilizada en proyectos con enfoque agil para estimar
y priorizar riesgos. En esta técnica, los miembros del equipo, incluyendo desarrolladores, testers
y otros interesados, asignan valores de riesgo a diferentes escenarios de riesgo mediante
votacion y discusion.
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Historias de usuario en
un proyecto agil

Las historias de usuario son una técnica fundamental en la metodologia
agil para definir los requisitos del proyecto desde la perspectiva del
usuario final. Estas describen de manera simple y concisa una
funcionalidad deseada en el sistema o proyecto, generalmente desde el
punto de vista del usuario o cliente, y son utilizadas para comunicar y
priorizar el trabajo del equipo de desarrollo. Cada historia de usuario se
compone de una breve descripcion, criterios de aceptacion vy
posiblemente una estimacion de su complejidad.
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2.3 Historias de usuario en un proyecto

agil

Las historias de usuarios describen las funcionalidades deseadas desde la perspectiva del
usuario final. Sin embargo, mas alla de su utilidad para el desarrollo, las historias de usuarios
también pueden ser una valiosa herramienta para identificar riesgos de manera temprana en el
proyecto. La inclusion de riesgos en las historias de usuario agrega una dimension adicional a su
utilidad al permitir que el equipo considere posibles desafios, problemas o vulnerabilidades
asociados con las funcionalidades planificadas.

Como las historias de usuarios se utilizan para identificar riesgos

- Consideracion del contexto. Al crear historias de usuario, el equipo debe contextualizar las
funcionalidades en el entorno en el que seran utilizadas. Esto puede llevar a la identificacion
de posibles riesgos relacionados con la interaccion del usuario, la seguridad de los datos, la
integracion con otros sistemas, etc.

- Escenarios complejos. Al definir los diferentes escenarios de uso en las historias de usuario, se

pueden descubrir situaciones complejas que podrian desencadenar riesgos. Al pensar en estos
escenarios, el equipo puede anticipar problemas y considerar como mitigarlos.

- Desafios técnicos. La descripcion detallada de las historias de usuario puede revelar desafios
técnicos que podrian estar asociados con riesgos. Estos desafios pueden estar relacionados
con el rendimiento, la escalabilidad, la compatibilidad con diferentes plataformas, etc.

- Interaccion con Stakeholders. Involucrar a los Stakeholders en la definicion de las historias de
usuario puede proporcionar perspectivas adicionales sobre posibles riesgos. Los Stakeholders
a menudo pueden identificar preocupaciones que el equipo no habia considerado
inicialmente.

- Anticipacion de problemas. Al pensar en las historias de usuario con una mentalidad centrada
en riesgos, el equipo puede anticipar problemas antes de que ocurran. Esto permite tomar
medidas proactivas para mitigar los riesgos y evitar complicaciones futuras.
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Ejemplo de uso de historias de
usuarios para identificar riesgos

Historia de Usuario

Seguridad de los datos de la
tarjeta

Transacciones no autorizadas

Interrupciones en el proceso de
pago

Cumplimiento de normativas

Experiencia del usuario

Problemas de integracion

Respuesta a incidentes

Actualizaciones tecnologicas

Como usuario, quiero poder realizar pagos en linea utilizando mi tarjeta
de crédito para comprar productos en la tienda virtual.

Implementar cifrado de extremo a
extremo para proteger la
informacion de la tarjeta en
transito.

Establecer autenticacion de dos
factores para validar las
transacciones y prevenir el fraude.

Realizar pruebas rigurosas de la
plataforma de pagos para
identificar y resolver posibles
problemas.

Disenar la solucion de pagos de
acuerdo con los estandares de
seguridad de datos de la industria.

Realizar pruebas de usabilidad
para asegurar que el proceso de
pago sea intuitivo y sin obstaculos.

Realizar pruebas exhaustivas de
integracion para garantizar un
funcionamiento sin problemas.

Disenar un plan de respuesta a
incidentes que incluya
comunicacion efectiva y medidas
de mitigacion.
Planificar actualizaciones
regulares para mantener la
seguridad y la funcionalidad de la
solucion.

Esta tabla presenta los posibles riesgos identificados para la historia de usuario mencionada,
junto con su impacto potencial y las acciones de mitigacion propuestas para abordar cada

riesgo.
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Riesgos comunes
relacionados con las
historias de usuario

Riesgo

Historias de usuario incompletas o mal
definidas

Cambios frecuentes en los requisitos de
las historias

Falta de claridad en los criterios de
aceptacion

Dependencia critica en una {nica
historia

Demora en la disponibilidad de
stakeholders para validacion

Historias de usuario sobreestimadas

Falta de coherencia entre las historias de
usuario

Desalineacion con los objetivos del
proyecto

Estimaciones inexactas de tiempo

Cambios frecuentes en la priorizacion de
las historias
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Posible Impacto Respuesta

Realizar sesiones de refinamiento de
historias con stakeholders para clarificar
requisitos

Entregas que no cumplen las
expectativas del cliente

Establecer una linea base de requisitos
antes de iniciar el desarrollo y tener un
proceso de gestion de cambios claro

Replanificacion constante, retrasos en el
desarrollo

Entregas que no cumplen los requisitos
del cliente

Definir criterios de aceptacion clarosy
detallados junto con stakeholders

Retrasos en cascada y entrega
incompleta

Diversificar las dependencias y planificar
con contingencias

Establecer una comunicacion fluida con
los stakeholders y planificar tiempos
para validacion

Retrasos en el proceso de validaciony
entrega

Descomponer historias en tareas mas
pequenas para mejorar la estimacion y
facilitar el seguimiento

Desperdicio de tiempo y recursos

Confusion en el desarrolloy en la
entrega

Definir estandares y patrones para la
redaccion de historias de usuario

Mantener una comunicacion constante
con el product owner para garantizar que
las historias estén alineadas con los
objetivos del proyecto

Desarrollo de funcionalidades no
esenciales

Usar técnicas como Planning Poker para

Planificacion y entrega desalineadas h oL RET
mejorar la precision de las estimaciones

Dificultades en la planificacion y
ejecucion

Establecer una priorizacion claray
revaluarla solo en casos fundamentales
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AGILE RISK SCORING MODEL

Priorizacion de riesgos en proyectos con
enfoque agil

Los equipos agiles deben anticipar, evaluar y abordar los riesgos de manera
efectiva para lograr resultados exitosos y adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado. Para llevar esta gestion a un nivel superior,
presentamos el "Agile Risk Scoring Model", una herramienta disenada para
potenciar la evaluacion, priorizacion y mitigacion de riesgos en proyectos
con enfoque agil.

Esta innovadora herramienta esta disenada para brindar una vision clara y
estructurada de los riesgos que podrian afectar los proyecto, permitiendo la
toma de decisiones enfocadas en la mitigacion de riesgos.

El modelo desarrollado por RiskToolsPM®, se basa en una combinacion de
criterios cuidadosamente seleccionados y ponderados, que incluyen
probabilidad, impacto, exposicion, deteccion temprana y efectividad de
mitigacion. Esto brinda una puntuacion integral que refleja la gravedad y la
relevancia de cada riesgo en el contexto del proyecto.

La implementacion de nuevas estrategias de negocio o cualquier otro
proyecto agil, el Agile Risk Scoring Model proporciona una comprension
clara y precisa de los riesgos mas criticos. Con esta informacion, se pueden
planificar estrategias de mitigacion efectivas, asignar recursos
adecuadamente y tomar decisiones con confianza.

El Agile Risk Scoring Model no solo ayuda a identificar los riesgos, sino
también es una guia en el proceso de evaluacion continua y aprendizaje
para mejorar las estrategias de mitigacion a lo largo del tiempo.
Adaptabilidad y agilidad son fundamentales en un entorno en constante
cambio, y nuestro modelo brinda las herramientas para mantener el control
y lograr el éxito en cualquier desafio a enfrentar.
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Como abordar el Agile
Risk Scoring Model

El Agile Risk Scoring Model es ampliamente utilizado en diversas areas,
como la gestion de proyectos, la gestion de riesgos, la evaluacion de
proveedores, la seleccion de estrategias y mas. Ayuda a proporcionar un
enfoque estructurado y basado en datos para tomar decisiones
estratégicas y pertinentes.

© 0 O

Identificar los Definir los Asignar valores Calcular la Interpretar los
riesgos factores de a los factores puntuacion resultados

evaluacion




2.4 Agile risk scoring model

Como utilizar el modelo de puntuacion en proyectos

Paso 1 - Identificar los riesgos

En este paso, el equipo identifica todos los posibles riesgos que podrian afectar el proyecto.
Estos riesgos pueden ser obstaculos o situaciones que podrian surgir durante la ejecucion del
proyecto y afectar sus objetivos. Los riesgos pueden variar desde aspectos técnicos y recursos
hasta factores externos como cambios en los requisitos del cliente o problemas de comunicacion
con los Stakeholders.

Paso 2 - Definir los factores de evaluacion

Determinar los factores de evaluacion es crucial para medir y comparar los riesgos de manera
coherente. Los factores clave que se evalian en el modelo son:

- Probabilidad. La posibilidad de que el riesgo se materialice.

- Impacto. El grado en que el riesgo podria afectar negativamente el proyecto.

- Exposicion. La combinacion de probabilidad e impacto.

- Deteccion Temprana. La capacidad de identificar el riesgo antes de que cause un impacto
significativo.

- Mitigacion efectiva: La eficacia de las estrategias de mitigacion para reducir el riesgo.

Paso 3 - Asignar valores a los factores

Para cada riesgo identificado, asigna valores numéricos a cada uno de los factores. Por ejemplo,
en una escala del (1al5) donde 1 es el menory 5 es el mayor. Por ejemplo:

Probabilidad = 4
Impacto =3

Exposicion = 4
Deteccion temprana = 2
Mitigacion efectiva =3
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Paso 4 - Calcular la puntuacion

Utilizar la siguiente formula simplificada para calcular la puntuacion total del riesgo:

Deteccion Mitigacion
Probabilidad + Impacto + Exposicion + temprana + efectiva

Puntuacion
por riesgo

5

Siguiendo el ejemplo anterior con los valores definidos:

Puntuacion Total=(4+3+4+2+3)/5=3.2

Paso 5 - Interpretar los resultados

Las puntuaciones obtenidas permiten comparar y priorizar los riesgos. Cuanto mas alta sea la
puntuacion, mayor sera el nivel de riesgo. Una puntuacion mas alta indica que el riesgo tiene un
mayor potencial para afectar negativamente el proyecto. Utilizar las puntuaciones para clasificar

los riesgos y priorizar la atencion y los recursos.

Ejemplo de interpretacion

Nivel de Riesgo Estrategia Sugerida

Implementar medidas de mitigacion inmediatas y
desarrollar planes de contingencia detallados. Asignar

4.0 - 5.0 Alto riesgo L - -
recursos adicionales para abordar el riesgo. Comunicar y
colaborar con stakeholders clave.
Desarrollar planes de mitigacion especificos y realizar
3.0-3.9 Riesgo moderado seguimiento regular. Asignar recursos segln sea

necesario y mantener la comunicacion con los
stakeholders.

Monitorear el riesgo de manera informal. No asignar
1.0-2.9 Bajo riesgo recursos adicionales, pero seguir supervisando el riesgo
durante el proyecto.

Mediante la interpretacion de las puntuaciones, puedes identificar y enfocarte en los riesgos de
mayor prioridad y tomar decisiones sobre las estrategias de mitigacion.

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil - Copyright © 2022 RiskToolsPM 40



Ejemplo con riesgos comunes

. o Deteccion | Mitigacion | Puntuacion
4 3 2 2 3 2.8

Cambios frecuentes en los

requisitos
Falta de recursos clave 3 4 3 3 4 3.4
Problemas de comunicacion 2 2 1 4 2 2.2
Tecnologia no probada 4 5 4 1 2 3.2
Cambiogeesr;frloelzlqouipo de 3 3 5 3 3 )8
Problemas con proveedores 2 4 3 4 3 3.2
Falta de documentacion 2 2 1 4 3 2.4
Cambios en la direccion del 3 3 ) ) ) 94
proyecto
Riesgo de seguridad de datos 4 4 3 1 4 3.2
Problemas con la calidad del ) 3 ) 3 3 26

software
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Evaluacion y priorizacion
de riesgos en proyectos
agiles

;Como llevar a cabo una evaluacion precisa y una priorizacion efectiva de los
riesgos en proyectos agiles?. Desde la identificacion de criterios hasta la
comparacion de riesgos, identificar las técnicas y enfoques que permiten a los
equipos asignar recursos y estrategias adecuadas para enfrentar los riesgos mas
criticos y garantizar la continuidad exitosa de los proyectos en un entorno agil y
en constante cambio.
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Evaluacion y priorizacion de riesgos en proyectos agiles

En proyectos agiles, la identificacion de riesgos es solo el primer paso; la evaluacion y la
priorizacion son esenciales para tomar decisiones y asignar recursos adecuados a los riesgos
mas criticos. En este modulo, se exploran a fondo los conceptos de evaluacion y priorizacion de
riesgos en el contexto agil, proporcionando herramientas y técnicas para comprender la
magnitud de los riesgos y tomar medidas efectivas para mitigarlos.

3.1 Evaluacion de riesgos en proyectos agiles

La evaluacion de riesgos implica medir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo
identificado. La combinacion de estas dos dimensiones permite cuantificar la exposicion
potencial de un proyecto a un riesgo especifico y proporciona una base solida para la toma de
decisiones. Una de las técnicas mas utilizadas en la evaluacion de riesgos es la "Matriz de
Probabilidad e Impacto", en la cual los riesgos se clasifican en funcion de su probabilidad de
ocurrencia y el impacto que tendrian si ocurrieran. Los riesgos pueden dividirse en categorias
como "Bajos", "Moderados" y "Altos", lo que ayuda a los equipos a focalizar su atencion en los
riesgos mas significativos. A continuacion se presenta un ejemplo de como funciona la matriz de
riesgos.
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Problemas de
comunicacion con el Alta Moderado Alta
cliente

Cambios de requisitos no

gestionados Moderada Alto Alta

Retrasos en la entrega de

Baja Alto Moderada
componentes

Problemas de integracion
de datos

Moderada Moderado Moderada

Cambios en la prioridad

de requisitos Baja Bajo Baja

Luego de obtener el nivel de exposicion en la matriz, es fundamental tomar medidas adecuadas
para abordar los riesgos identificados. Aqui te proporciono una guia sobre qué hacer segin el
nivel de exposicion al riesgo:

3.1.1. Riesgos con exposicion alta
Los riesgos con una exposicion alta son aquellos que tienen el potencial de tener un impacto
significativo en el proyecto si se materializan. Para estos riesgos, es esencial tomar medidas

inmediatas y solidas de mitigacion. Algunas estrategias a considerar son:

- Accion de mitigacion intensiva. Identifica las acciones especificas que pueden reducir la
probabilidad de que el riesgo ocurra o minimizar su impacto si ocurre.

- Asignacion de recursos adicionales. Asigna recursos adicionales, como expertos o presupuesto,
para abordar el riesgo de manera efectiva.

- Planificacion de contingencia. Desarrolla planes de contingencia detallados que establezcan
como responder ante la materializacion del riesgo.
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3.1.2 Riesgos con exposicion moderada

Los riesgos con una exposicion moderada son importantes y deben abordarse, pero es posible
que tengan un impacto mas manejable en comparacion con los riesgos de exposicion alta. Para
estos riesgos, considera las siguientes acciones:

- Acciones de mitigacion proporcionadas. Implementa acciones de mitigacion que sean

adecuadas para el nivel de riesgo. Estas acciones pueden incluir controles preventivos o
planes de contingencia mas ligeros.

- Seguimiento continuo. Mantener un seguimiento constante de estos riesgos durante el
proyecto y ajustar las estrategias de mitigacion segin sea necesario.

3.1.3 Riesgos con exposicion baja

Los riesgos con exposicion baja son aquellos que, si bien tienen el potencial de causar
problemas, generalmente no tendran un impacto importante en el proyecto. Aln asi, es
importante mantener una gestion adecuada de estos riesgos. Algunas acciones a considerar son:

- Monitorizacion pasiva. Sigue supervisando estos riesgos durante el proyecto, pero sin invertir
una cantidad significativa de recursos en su mitigacion.

- Planificacion de respuesta ligera. Establecer planes de respuesta ligeros en caso de que estos
riesgos se materialicen, pero sin necesidad de desarrollar estrategias de mitigacion complejas.

El nivel de exposicion al riesgo dicta la urgencia y la intensidad de las
acciones que se deben tomar. Es esencial abordar los riesgos con
exposicion alta de manera proactiva y rigurosa, mientras que los riesgos
con exposicion moderada y baja pueden gestionarse con estrategias

proporcionales. La clave es adaptar las acciones a la magnitud del riesgo y
mantener una supervision constante a lo largo del proyecto para garantizar
un control efectivo de los riesgos.
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3.2 Priorizacion de riesgos en proyectos agiles

La priorizacion de riesgos se trata de decidir qué riesgos deben abordarse primero y con mayor
urgencia. No todos los riesgos son iguales, y los equipos deben concentrar sus esfuerzos en
aquellos que tienen un mayor potencial para impactar negativamente el proyecto. Una
herramienta Gtil en la priorizacion de riesgos es la "Matriz de riesgos priorizados", donde se
combinan los criterios de probabilidad e impacto con la capacidad del equipo para manejar el
riesgo. Esta matriz puede tener cuadrantes que indican riesgos "Alta Prioridad", "Moderada
Prioridad", "Baja Prioridad" y "Monitorizacion". Veamos un ejemplo:

Riesgo Probabilidad Capacidad del Prioridad

Equipo

Problemas de

comunicacion con el Alta Moderado Alta Alta
cliente
Cambios de
requisitos no Moderada Alto Moderada Alta

gestionados

Retrasos en la
entrega de Baja Alto Alta Moderada
componentes

Problemas de

. .. Moderada Moderado Moderada Moderada
integracion de datos

Cambios en la

prioridad de Baja Bajo Baja Baja

requisitos
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3.21 Riesgos priorizados de nivel alto

Los riesgos con una prioridad alta son los que requieren una atencion inmediata y acciones
enérgicas debido a su impacto potencial en el proyecto. Algunas estrategias para darle
tratamiento serian:

- Desarrollar planes de contingencia detallados. Crea planes de contingencia que describan

como responder y mitigar el riesgo si se materializa. Estos planes deben estar listos para ser
implementados de manera rapida vy eficiente.

- Asignar recursos especificos. Asigna recursos adicionales, como tiempo, presupuesto o
personal, para abordar estos riesgos de manera efectiva. Esto puede implicar la reasignacion
de tareas o la incorporacion de expertos.

- Seguimiento riguroso. Mantener un seguimiento constante de la evolucion de estos riesgos.
Actualizar regularmente su estado y avance en las reuniones de seguimiento del proyecto.

- Comunicacion constante. Mantener a todas las partes interesadas informadas sobre la
situacion de estos riesgos. Una comunicacion clara y transparente es esencial para garantizar
una respuesta coordinada.

3.2.2 Riesgos priorizados de nivel moderado

Los riesgos con prioridad moderada también son importantes, pero su impacto potencial puede
ser mas manejable. Aqui hay algunas estrategias a considerar:

- Implementar medidas de mitigacion. Introducir medidas de mitigacion adecuadas para el nivel
de riesgo. Esto puede implicar la adopcion de practicas preventivas o la preparacion de planes
de contingencia mas ligeros.

- Monitoreo continuo. Mantener un seguimiento constante de la evolucion de estos riesgos y
ajustar las estrategias seglin sea necesario. La vigilancia continua es clave para mantener estos
riesgos bajo control.

- Revision periddica. Realizar revisiones periddicas de los riesgos con prioridad moderada. Estas
revisiones pueden ser oportunidades para ajustar las acciones de mitigacion y asegurarse de
que sigan siendo apropiadas.
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3.2.3 Riesgos priorizados de nivel bajo

Los riesgos con prioridad baja tienen un impacto menor, pero adn asi, es importante mantener
una supervision adecuada. Algunas acciones a considerar:

- Monitoreo pasivo. Continuar con la supervision de estos riesgos, pero sin invertir una cantidad
significativa de recursos en su mitigacion. Mantener una vigilancia regular para detectar
cualquier cambio en su nivel de riesgo.

- Acciones de respuesta ligera. Definir planes de respuesta que sean proporcionales al nivel de

riesgo. Estos planes deben ser suficientes para abordar el riesgo si se materializa, pero no
requieren recursos excesivos.

- Revision ocasional. Revisar estos riesgos en intervalos regulares para asegurarse de que su
nivel de prioridad siga siendo apropiado. Puede ser necesario ajustar su nivel de prioridad a
medida que avanza el proyecto.

Cuadro comparativo entre la evaluacion y la priorizacion de riesgos

Obietivo Cuantificar la exposicion potencial Decidir qué riesgos deben
J al riesgo abordarse primero
Enfoque Probabilidad e Impacto Combinacién de Prob.abllldad,
Impacto y Capacidad
Valor numérico (exposicion al Categorizacion en niveles de
Resultado . .
riesgo) prioridad

Evalda la importancia de cada

Enfoque en riesgos -
q g riesgo

Clasifica la urgencia de cada riesgo

Guia la asignacion efectiva de

Aplicacion Ayuda en la toma de decisiones
recursos

La priorizacion de riesgos permite concentrar el esfuerzo en los desafios mas significativos.
Para los riesgos de prioridad alta, adoptar medidas inmediatas y solidas, mientras que para
los de prioridad moderada y baja, implementar estrategias proporcionales que garanticen un

control constante y efectivo. La supervision continua y la adaptacion son clave en todo el
proceso para asegurarse de que los riesgos se gestionen de manera efectiva.
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Estrategias de mitigacion
de riesgos en proyectos
agiles

Se exploran las diversas estrategias efectivas para mitigar los riesgos
identificados en proyectos agiles. Desde la anticipacion de manera activa hasta
la implementacion de soluciones practicas, este capitulo muestra los diferentes
enfoques que permiten al equipo enfrentar los desafios de manera eficiente y
garantizar la continuidad exitosa del proyecto en un entorno agil y en constante
evolucion.
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Estrategias de
mitigacion de riesgos
en proyectos agiles

La gestion de riesgos en proyectos agiles es un arte que involucra la
anticipacion, la adaptacion y la respuesta activa a los desafios que podrian
amenazar el éxito del proyecto. En un entorno donde la incertidumbre y la
velocidad de cambio son la norma, la habilidad de los equipos agiles para
identificar y mitigar riesgos de manera eficaz adquiere una importancia
critica. Los riesgos, desde obstaculos técnicos hasta cambios inesperados en
los requisitos, pueden afectar no solo la calidad del producto final, sino
también la capacidad del equipo para entregar en tiempo y forma.

Las estrategias de mitigacion de riesgos en proyectos agiles se erigen como
pilares fundamentales para navegar por el dinamico panorama de la gestion
de proyectos. Estas estrategias van mas alla de la reaccion ante problemas;
se centran en la prevision y en la transformacion de lo incierto en una
ventaja competitiva. En este contexto, la mitigacion no es solo un enfoque
para evitar los posibles danos, sino también una forma de encontrar
oportunidades para la mejora continua y la innovacion.

En este capitulo se explora en profundidad las diversas estrategias que los
equipos agiles pueden adoptar para abordar los riesgos en todas las etapas
del proyecto. Desde la fase inicial de planificacion hasta la implementacion
en el backlog de desarrollo, cada estrategia ofrece un enfoque Unico para
mitigar y controlar los riesgos. La planificacion preventiva, la identificacion
temprana y la integracion en el backlog son solo algunas de las tacticas que
permiten a los equipos anticiparse a los desafios y abordarlos de manera
activa y correcta.

Estas estrategias de mitigacion no solo representan una guia practica para
enfrentar los riesgos, sino también una mentalidad que fomenta la
innovacion y la resiliencia. La gestion de riesgos en proyectos agiles ya no se
trata solo de evitar problemas, sino de crear un entorno donde los desafios
son oportunidades y donde el equipo esta empoderado para superar
obstaculos y entregar valor sostenible.
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41 Planificacion de estrategias de

mitigacion de riesgos

La planificacion de estrategias de mitigacion de riesgos es una etapa critica en la gestion efectiva
de proyectos agiles. Se trata de una actividad que busca anticiparse a los posibles desafios y
establecer una serie de acciones concretas para reducir la probabilidad de que los riesgos
ocurran y minimizar su impacto si se materializan. Esta fase se alinea perfectamente con los
principios agiles, donde la adaptacion y la respuesta rapida a los cambios son esenciales.

Como hacerlo

- Identificar riesgos relevantes. Utilizar las técnicas de identificacion de riesgos, como el analisis

de causa raiz, para identificar los riesgos que son mas relevantes para el proyecto y que
podrian tener un impacto significativo en su éxito.

- Evaluar exposicion y prioridad. Clasificar los riesgos segln su nivel de exposicion y prioridad.
Esto ayudara a enfocarse en los riesgos mas criticos y garantizar que los recursos se utilicen de
manera efectiva.

- Definir estrategias de mitigacion. Para cada riesgo, desarrollar estrategias especificas de

mitigacion. Estas estrategias deben abordar tanto la probabilidad de que ocurra el riesgo como
su impacto en caso de materializacion.

- Asignar responsabilidades. Designar a los miembros del equipo responsables de implementar
cada estrategia de mitigacion. La claridad en las responsabilidades asegura una ejecucion
efectiva.

- Establecer indicadores de monitoreo. Definir indicadores clave para monitorear la efectividad
de las estrategias de mitigacion. Estos indicadores permitiran evaluar si las acciones estan
funcionando segun lo previsto.
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Técnicas y herramientas para la planificacion de estrategias

- Matriz de riesgos priorizados. Esta herramienta ayuda a vincular los riesgos con sus estrategias
de mitigacion, proporcionando una vision holistica de como se abordaran los desafios.

- Tecnica Delphi. Reline a expertos y partes interesadas para identificar y evaluar posibles
estrategias de mitigacion. Esta técnica permite aprovechar la experiencia colectiva para
generar ideas efectivas.

- Analisis costo - beneficio. Evalia el costo de implementar una estrategia de mitigacion en
comparacion con el beneficio potencial de reducir el riesgo. Esto ayuda a priorizar las
estrategias mas rentables.

- Implementacion de pruebas continuas. Incorporar pruebas automatizadas y continuas en el
proceso de desarrollo permite identificar y abordar problemas de manera temprana. Esto no
solo asegura la calidad del producto, sino que también reduce la probabilidad de que los
riesgos relacionados con defectos de software afecten el proyecto.

- Técnica de prototipado. Crear prototipos rapidos de partes criticas del producto puede ayudar
a identificar riesgos técnicos y funcionales antes de que afecten el desarrollo completo. Esta
estrategia permite iterar y mejorar en las etapas tempranas, mitigando posibles problemas.

- Enfoque iterativo en la implementacion. Desarrollar el producto en iteraciones cortas permite
a los equipos abordar los riesgos de manera gradual y con mayor flexibilidad. Cada iteracion
brinda la oportunidad de ajustary corregir en funcion de los desafios emergentes.

- Entrega incremental. Entregar versiones incrementales del producto al cliente permite
identificar problemas de manera temprana y ajustar el desarrollo en funcion de las
necesidades y comentarios del cliente. Esto reduce el riesgo de que el producto final no
cumpla con las expectativas.

- Pair programming (Programacion en pareja). El pair programming es una técnica en la que dos
programadores trabajan juntos en la misma tarea. Esto no solo mejora la calidad del codigo,
sino que también ayuda a identificar problemas y riesgos técnicos de manera mas efectiva.

- Sprint review y retrospectivas regulares. Las reuniones de sprint review y las retrospectivas
permiten al equipo evaluar constantemente el progreso y la efectividad de las estrategias de
mitigacion. Estas reuniones brindan oportunidades para ajustar las estrategias segin sea
necesario.
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Estrategias de mitigacion

de riesgos

Estrategia de mitigacion

Planificacion preventiva

Estrategia Delphi

Analisis costo-beneficio

Pruebas continuas

Técnica de prototipado

Enfoque iterativo

Entrega incremental

Pair Programming

Sprint review y
retrospectivas

Esta tabla proporciona una guia sobre cuando es mas adecuado
implementar cada estrategia de mitigacion a lo largo del proyecto
agil. La combinacion de estas estrategias en momentos clave
contribuira a una gestion efectiva de riesgos y permitira al equipo

Momento adecuado de

uso durante el proyecto

Fase inicial

Fase inicial

Fase de evaluacion

A lo largo del proyecto

Fases de diseno y
desarrollo

A lo largo del proyecto

Fase de entrega

A lo largo del proyecto

Después de cada Sprint

Enfoque

Proactivo

Participativo

Enfoque financiero

Técnico

Desarrollo iterativo

Desarrollo iterativo

Entrega incremental

Técnico

Revision continua

abordar los desafios de manera activa y adaptativa.
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Ventajas

Anticipaciony
respuesta temprana a
riesgos

Uso de conocimientos
colectivos para
identificar soluciones
efectivas

Decision basada en
beneficios tangibles y
financieros

Identificacion temprana
de defectosy
problemas

Identificacion temprana
de riesgos y ajustes
proactivos

Aborda los riesgos
gradualmente a lo largo
del proyecto

Retroalimentacion
temprana del cliente y
ajustes oportunos

Mejora la calidad del
codigo y la deteccion de
riesgos

Evaluacion y ajuste
constantes de las
estrategias de

mitigacion

Limitaciones

Requiere tiempo y
recursos adicionales

Puede requerir mas
tiempo de
implementacion

No considera aspectos
cualitativos del riesgo

Requiere inversion
inicial en
automatizacion

Puede requerir mas
tiempo en etapas
iniciales

Requiere una
planificacion y gestion
cuidadosas

Puede ser desafiante
con plazos ajustados

Puede requerir mas
recursos humanos

Requiere tiempo
adicional para las
reuniones




4.2 Identificacion de estrategias de

mitigacion temprana

La identificacion de estrategias de mitigacion temprana es un componente esencial en la gestion
de riesgos en proyectos agiles. Esta fase se enfoca en reconocer y abordar posibles amenazas y
oportunidades desde las primeras etapas del proyecto, antes de que puedan evolucionar hacia
problemas que puedan afectar el progreso y la entrega exitosa. La identificacion temprana es
intrinseca a la filosofia agil, que valora la anticipacion y la adaptabilidad como herramientas
fundamentales para lograr objetivos con éxito.

Proceso de Identificacion de Estrategias de Mitigacion Temprana

- Reconocimiento proactivo. En las fases iniciales del proyecto, los equipos agiles deben
mantener una mentalidad proactiva para identificar posibles riesgos. Esto implica considerar
diversas fuentes de riesgo, desde cambios en los requisitos hasta obstaculos técnicos.

- Evaluacion de impacto. Una vez identificados los posibles riesgos, es esencial evaluar su
impacto potencial en el proyecto. Esto ayuda a priorizar los riesgos y enfocarse en los que
podrian tener las consecuencias mas significativas.

- Generacion de enfoques. Para cada riesgo identificado, el equipo debe idear posibles enfoques
y soluciones para mitigarlo. Estas soluciones pueden ser preventivas o reactivas, dependiendo
del contexto.

- Incorporacion en el plan. Las estrategias de mitigacion temprana deben integrarse en el plan

general del proyecto. Esto asegura que se les dé la debida atencion y que se asignen recursos 'y
responsabilidades adecuadas.
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Importancia de la identificacion temprana

La identificacion temprana de estrategias de mitigacion permite a los equipos agiles actuar de
manera proactiva en lugar de reactiva. Al abordar los riesgos desde el principio, se aumenta la
probabilidad de éxito del proyecto al reducir la posibilidad de que los riesgos se conviertan en
problemas. Ademas, alinearse con los principios agiles, como la adaptabilidad y la entrega
continua de valor, ayuda a que las estrategias de mitigacion temprana se ajusten de manera
fluida a medida que el proyecto evoluciona.

Cuadro comparativo - Identificacion Temprana vs. Planificacion de Estrategias

Aspecto Identificacion temprana Planificacion de estrategias

Momento en el proyecto Inicial Después de identificacion
Enfoque Reconocimiento temprano Definicion y planificacion
Lista preliminar de riesgos y Estrategias detalladas y

Resultados enfoques planificadas

Respuesta planificada a riesgos ya

Enfoque en el futuro Exploracion preventiva identificados

Importancia en agil Facilita la adaptabilidad temprana Detalla la respuesta proactiva

La identificacion temprana de estrategias de mitigacion no solo permite una respuesta
pertinente y activa a los riesgos, sino que también crea un ambiente en el que los desafios son
vistos como oportunidades para mejorar y evolucionar. Al abrazar esta fase desde el principio,
los equipos agiles se posicionan para enfrentar los desafios con confianza y asegurar un camino
mas suave hacia el éxito del proyecto.
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4.3 Incorporacion de estrategias de

mitigacion en el Backlog

La incorporacion de estrategias de mitigacion en el backlog es un enfoque estratégico que
permite a los equipos agiles gestionar los riesgos de manera integral y coherente a lo largo del
proyecto. Al incluir las estrategias de mitigacion en el backlog, el equipo asegura que los riesgos
sean tratados como una parte fundamental del proceso de desarrollo y entrega de valor, en lugar
de ser tratados de manera aislada.

Proceso de Incorporacion de estrategias de mitigacion

- Seleccion de estrategias. Una vez identificadas las estrategias de mitigacion, el equipo debe

seleccionar aquellas que son mas relevantes y viables para abordar. Esto implica considerar
factores como la prioridad del riesgo y los recursos disponibles.

- Descomposicion en tareas. Cada estrategia de mitigacion se descompone en tareas mas
pequenas y manejables que pueden ser incorporadas al backlog. Estas tareas deben ser claras
y especificas, lo que facilita su implementacion.

- Asignacion de prioridades. Las tareas de mitigacion se priorizan junto con otros elementos del

backlog. Esto asegura que las estrategias de mitigacion sean tratadas con la misma
importancia que otras funcionalidades y mejoras.

- Estimacion de esfuerzo. Cada tarea de mitigacion se estima en términos de esfuerzo y recursos
necesarios. Esta estimacion ayuda a tener una idea clara de cuanto tiempo y recursos se
requeriran para abordar cada riesgo.

- Inclusion en iteraciones. Las tareas de mitigacion se incorporan a las iteraciones futuras del

proyecto segin su prioridad y estimacion. Esto permite una distribucion equitativa del
esfuerzo entre el trabajo funcional y las actividades de mitigacion.
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Incorporacion de
estrategias de mitigacion
en el Backlog

Estrategia de mitigacion Ejemplo de incorporacion en el Backlog

. .. . Crear tarea: "Investigar requisitos ambiguos en
Planificacion preventiva historia X"
Estrategia Delphi Tarea: "Realizar sesion dg Dglphlll para identificar
riesgos técnicos
fpes . Tarea: "Evaluar costos y beneficios de solucion
Analisis costo-beneficio . . N
alternativa ante riesgo Y
. Tarea: "Configurar pruebas automatizadas para
Pruebas continuas . . »
funcionalidad Z vulnerable a fallos
Técnica de prototipado Tarea: "Crear prototipo de |nte.r.faz |?'ara identificar
riesgos de usabilidad
. . Tarea: "Revisar y ajustar estrategias de mitigacion en
Enfoque iterativo cada iteracion”
Entrega incremental Tarea: "Entregar parte A del producto para ol?ltener
retroalimentacion temprana del cliente
Tarea: "Realizar programacion en pareja para abordar

Pair Programming riesgos de calidad del codigo"

Tarea: "Evaluar efectividad de estrategias de
Sprint review y retrospectivas mitigacion en cada reunion de revision y
retrospectiva"

Incorporacion de estrategias de mitigacion en el Tarea: "Revisar y priorizar tareas de mitigacion en
Backlog cada planificacion de sprint"

Este cuadro ejemplifica como las estrategias de mitigacion pueden
ser traducidas en tareas concretas e incorporadas en el backlog del
proyecto. Cada estrategia se transforma en acciones practicas que
el equipo puede abordar durante el desarrollo, asegurando que los
riesgos sean manejados de manera proactiva y efectiva.
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Beneficios de la incorporacion en el Backlog

La incorporacion de estrategias de mitigacion en el backlog ofrece varios beneficios
significativos:

- Integracion continua. Los riesgos se integran en el flujo de trabajo normal del equipo,
asegurando que se aborden de manera continua en lugar de tratarse por separado.

- Priorizacion efectiva. La priorizacion en el backlog permite que las estrategias de mitigacion
sean abordadas segin su importancia y su impacto en el proyecto.

- Transparencia y visibilidad. Al estar en el backlog, los riesgos y las estrategias de mitigacion
son transparentes y visibles para todo el equipo, lo que fomenta la colaboracion y el
compromiso.

- Mejora de la calidad. Abordar los riesgos de manera proactiva mejora la calidad general del
producto y reduce la posibilidad de problemas en etapas posteriores.

La incorporacion de estrategias de mitigacion en el backlog es una practica que impulsa la
gestion de riesgos de manera coherente y efectiva en proyectos agiles. Al fusionar la mitigacion
de riesgos con el desarrollo funcional, los equipos aseguran que los desafios se aborden de
manera integral, promoviendo el éxito del proyecto y la entrega de valor continua.
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4.4 Estrategias basicas de mitigacion de

riesgos aplicadas en proyectos agiles

Una parte esencial de la gestion de riesgos es la definicion y aplicacion de estrategias de
mitigacion que permitan al equipo abordar los riesgos de manera efectiva. A continuacion, se
describen cuatro estrategias comunes de mitigacion de riesgos y como se aplican en el contexto
de proyectos agiles:

Estrategia de Aceptacion

La estrategia de aceptacion implica reconocer la existencia de un riesgo, pero decidir no tomar
medidas activas para mitigarlo. Es adecuada cuando el riesgo es de bajo impacto o cuando los
costos de mitigacion superan los beneficios. En proyectos agiles, esto puede significar que el
equipo decide aceptar ciertos riesgos menores que no afectaran significativamente el objetivo
del proyecto.

- Ejemplo en proyectos agiles: Suponga que durante una iteracion, el equipo identifica un riesgo
potencial relacionado con la falta de disponibilidad de un miembro del equipo. Si el impacto
de esta ausencia en una tarea particular es bajo y el equipo cree que puede manejarlo sin
problemas, podria optar por aceptar este riesgo en lugar de tomar medidas activas de
mitigacion.

- Integracion en proyectos agiles: La estrategia de aceptacion en proyectos agiles se alinea con

el enfoque en la adaptabilidad y la capacidad de respuesta. El equipo evaliia continuamente
los riesgos y toma decisiones sobre cuales son aceptables y cuales requieren acciones
adicionales.
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Estrategia de transferencia

La estrategia de transferencia implica buscar una tercera parte que asuma la responsabilidad del
riesgo. En proyectos agiles, esto podria traducirse en la contratacion de un consultor externo o la
compra de un seguro especifico para mitigar ciertos tipos de riesgos.

- Ejemplo en proyectos agiles: Suponga que un proyecto agil depende en gran medida de una
tecnologia especifica, y el equipo reconoce que hay un riesgo relacionado con la falta de
experiencia en esa tecnologia. En lugar de tratar de adquirir la experiencia internamente, el
equipo podria optar por contratar a un consultor especializado para gestionar ese riesgo.

- Integracion en proyectos agiles: La estrategia de transferencia puede ser particularmente atil
en proyectos agiles cuando se trata de riesgos técnicos o de conocimiento especifico que el
equipo no posee internamente. Esto permite al equipo concentrarse en sus fortalezas mientras
se abordan los riesgos mediante colaboraciones externas.

Estrategia de mitigacion

La estrategia de mitigacion implica tomar medidas activas para reducir la probabilidad o el
impacto de un riesgo. En proyectos agiles, esto podria incluir la implementacion de practicas
adicionales, cambios en la planificacion o la asignacion de recursos adicionales.

- Ejemplo en proyectos agiles: Si el equipo identifica un riesgo relacionado con la falta de
pruebas adecuadas en una funcionalidad critica, podria optar por aumentar el tiempo
asignado a las pruebas durante las iteraciones posteriores para reducir la probabilidad de
problemas de calidad.

- Integracion en proyectos agiles: La estrategia de mitigacion es coherente con los principios

agiles de mejora continua. Los equipos agiles buscan constantemente maneras de optimizar
sus procesos y practicas para reducir los riesgos a medida que avanzan en el proyecto.
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Estrategia evitar

La estrategia "evitar" implica eliminar el riesgo por completo. En proyectos agiles, esto podria
implicar cambiar el enfoque del proyecto, evitar ciertas funcionalidades o actividades que

generen riesgos.

- Ejemplo en proyectos agiles: Si un equipo agil identifica que una caracteristica especifica del
proyecto es altamente riesgosa y podria comprometer el éxito general, podria optar por
eliminar temporalmente esa caracteristica del alcance del proyecto hasta que los riesgos
asociados se reduzcan a un nivel manejable.

- Integracion en proyectos agiles: La estrategia "evitar" puede ser Gtil en proyectos agiles
cuando se trata de riesgos que podrian poner en peligro la entrega exitosa del proyecto. Al
tomar medidas para evitar riesgos significativos, los equipos pueden mantener su enfoque en
la entrega de valor de manera efectiva.

Estrategia

Descripcion

Cuando aplicarla

Ejemplo en proyectos
ailes

Integracion en
proyectos agiles

Estrategia de
aceptacion

Estrategia de
transferencia

Estrategia de
mitigacion

Estrategia Evitar

Reconocer el riesgo
pero no tomar medidas
activas para mitigarlo.

Buscar una tercera
parte para asumir la
responsabilidad del

riesgo.

Tomar medidas activas
para reducir la
probabilidad o el
impacto del riesgo.

Eliminar
completamente el
riesgo.

Cuando el riesgo tiene
bajo impacto o los
costos de mitigacion
superan los beneficios.

Cuando se puede
encontrar una entidad
externa dispuesta a
asumir el riesgo.

Cuando es posible
implementar practicas
adicionales, cambios en
la planificacion o
asignar recursos
adicionales.

Cuando el riesgo podria
comprometer el éxito
del proyecto.

Aceptar riesgos
menores que no
afecten
significativamente el
objetivo del proyecto.

Contratar a un
consultor externo para
gestionar un riesgo
técnico especifico.

Aumentar el tiempo
asignado a las pruebas
para reducir la
probabilidad de
problemas de calidad.

Temporalmente
eliminar una
caracteristica riesgosa
del alcance del
proyecto.
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Alineada con la
adaptabilidad y la
capacidad de respuesta
en proyectos agiles. El
equipo toma decisiones
sobre riesgos
aceptables.

Permite al equipo
centrarse en sus
fortalezas mientras se
abordan los riesgos
mediante
colaboraciones
externas.

Coherente con los
principios agiles de
mejora continuay
optimizacion de
procesos.

Util para evitar que los
riesgos significativos
pongan en peligro la

entrega exitosa del
proyecto.
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Gestion de riesgos
durante las iteraciones o
Sprints

La Gestion de Riesgos Durante las Iteraciones o Sprints en proyectos agiles
representa una aproximacion dinamica e integral para abordar los riesgos de
manera continua. En este enfoque, los equipos identifican, evalian y ajustan
estrategias de mitigacion en cada iteracion, permitiendo una adaptacion agil a
los cambios y la preservacion de la calidad del proyecto a lo largo del tiempo.
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Gestion de riesgos
durante las iteraciones
o Sprints

La gestion de riesgos durante las iteraciones o sprints es un aspecto
crucial en la metodologia agil, ya que permite abordar de manera continua
y adaptativa los riesgos que puedan surgir a lo largo del desarrollo del
proyecto. En lugar de tratar los riesgos como un evento aislado, la gestion
de riesgos en las iteraciones integra la identificacion, evaluacion vy
mitigacion de riesgos en el flujo de trabajo regular del equipo.




Importancia de la gestion de riesgos en las iteraciones
En un entorno agil, cada iteracion o sprint es una oportunidad para entregar valor y obtener
retroalimentacion. Sin embargo, también es una oportunidad para que los riesgos emerjan y

evolucionen. La gestion de riesgos durante las iteraciones permite a los equipos:

- Ser proactivos. Identificar y abordar riesgos a medida que surgen, evitando que se conviertan
en problemas mayores.

- Adaptarse rapidamente. Ajustar estrategias de mitigacion en funcion de los cambios en el
proyecto y las condiciones del entorno.

- Mantener la calidad. Evitar que los riesgos impacten negativamente en la calidad del producto
o en la satisfaccion del cliente.

- Aprender y mejorar. Utilizar los desafios y los resultados para mejorar las practicas y el
proceso en futuras iteraciones.

Proceso de gestion de riesgos en las iteraciones

- Identificacion continua. El equipo monitorea activamente la aparicion de nuevos riesgos o
cambios en los riesgos existentes durante las iteraciones.

- Evaluacion rapida. Se evalia el impacto potencial de los riesgos en curso y se priorizan en
funcion de su urgencia y nivel de exposicion.

- Adaptacion de estrategias. Las estrategias de mitigacion existentes se ajustan segin sea
necesario para abordar los riesgos identificados.

- Implementacion de soluciones. Se implementan las acciones necesarias para mitigar los
riesgos y se monitorea su efectividad.

- Seguimiento continuo. El equipo sigue de cerca el progreso de las estrategias de mitigacion 'y
realiza ajustes segin sea necesario.
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Gestion de riesgos en las
iteraciones vs. enfoque
tradicional

Gestion de riesgos en las o

Momento de abordaje Continuo y en cada iteracion En fases especificas

Altamente adaptable a cambios 'y

Enfoque a la adaptabilidad novedades

Menos adaptable

Riesgos manejados de manera

oportuna Riesgos tratados tarde

Impacto en el proyecto

Menor impacto negativo en el

Resultados
proyecto

Mayor incertidumbre

Aprendizaje y mejora Permite mejorar en cada iteracion Lecciones al final

Constante entre el equipoy

Comunicacion stakeholders

Comunicacion irregular

Centrado en la entrega de valor

Enfoque en el valor Foco en la planificacion

continua
Flexibilidad Adaptable a cambios en requisitos Menos flexible
Ciclo de retroalimentacion Corto y frecuente Largo y menos frecuente

Problemas abordados antes de

Resolucion temprana .
ampliarse

Problemas ampliados

Este cuadro comparativo proporciona una vision mas completa de
como la Gestion de Riesgos en las Iteraciones en proyectos agiles se
diferencia del enfoque tradicional en la gestion de riesgos. Cada
aspecto subraya los beneficios de la adaptabilidad, la focalizacion
en el valor y la entrega constante, lo que permite a los equipos
agiles abordar los desafios de manera mas efectiva y eficiente.

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil - Copyright © 2022 RiskToolsPM



5.1 Identificacion continua de riesgos en

cada iteracion o Sprint

La identificacion continua de riesgos en cada iteracion o sprint es un aspecto esencial de la
gestion agil de riesgos. A diferencia de enfoques tradicionales donde la gestion de riesgos se
aborda en fases especificas, en el marco agil se reconoce la necesidad de estar alerta y atento
frente a los riesgos en todo momento. Esta practica permite a los equipos abordar los riesgos a
medida que emergen y evolucionan, manteniendo la adaptabilidad y la calidad del proyecto.

Proceso de identificacion continua de riesgos

- Sesiones de identificacion. Al comienzo de cada iteracion, el equipo realiza sesiones de

identificacion de riesgos. Esto implica una revision detallada de las historias de usuario, la
informacion existente y los cambios planificados para la iteracion.

- Involucramiento del equipo. Todos los miembros del equipo, incluidos, propietarios de
producto o servicios, desarrolladores, evaluadores y Stakeholders, aportan sus perspectivas
sobre posibles riesgos.

- Actualizacion del registro. Los riesgos identificados se registran en un repositorio central o
registro de riesgos, donde se documenta su descripcion, probabilidad, impacto y posibles

estrategias de mitigacion.

- Priorizacion dinamica. Los riesgos se priorizan segln su urgencia y su nivel de exposicion,
permitiendo que los mas criticos sean tratados de manera inmediata.

- Ajuste de estrategias. Se ajustan las estrategias de mitigacion existentes o se definen nuevas
estrategias para abordar los riesgos identificados.
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Identificacion continua
de riesgos vs. enfoque

tradicional

Momento de identificacion

Capacidad de adaptacion

Impacto en el control de riesgos

Comunicacion y colaboracion

Enfoque en la calidad

Identificacion temprana de riesgos

Diversidad de perspectivas

Enfoque en resultados

Flexibilidad y agilidad

Gestion de riesgos integrada

Aprendizaje continuo

Uso efectivo de retroalimentacion

En cada iteracion o fase relevante

Alta, permite cambios rapidos

Riesgos son abordados antes de crecer

Fomenta la comunicacion constante

Contribuye a la calidad continua

Posibilidad de mitigar tempranamente

Involucra a diversos stakeholders

Orientado a la entrega de valor

Adaptable a diferentes contextos

Parte integral del proceso de desarrollo

Lecciones aplicadas en cada iteracion

Retroalimentacion informa sobre riesgos

Este cuadro comparativo destaca como la identificacion continua de
riesgos en diferentes tipos de proyectos supera al enfoque
tradicional en términos de adaptabilidad, comunicacion vy
orientacion a resultados. Los equipos que adoptan una
identificacion constante de riesgos pueden beneficiarse de una
mayor agilidad, calidad y capacidad de aprendizaje en su proceso
de gestion de proyectos.
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Identificacion continua de riesgos Enfoque tradicional

En fases especificas

Menos adaptable

Riesgos pueden amplificarse

Comunicacion irregular

Calidad en momentos clave

Riesgos identificados tarde

Menos participacion

Enfoque en planificacion

Menos versatil

Tratado como paso separado

Lecciones al final

Retroalimentacion limitada



5.2 Abordaje activo de riesgos dentro del

Backlog

En lugar de tratar el backlog Gnicamente como una lista de funcionalidades a desarrollar, se
integran estrategias de mitigacion de riesgos directamente en él. Esta aproximacion activa
permite que los riesgos se aborden a medida que se planifican y priorizan las historias de
usuario, asegurando que las estrategias de mitigacion sean parte integral del proceso de
desarrollo.

Proceso de abordaje activo de riesgos en el Backlog

- Identificacion de riesgos. Durante las sesiones de refinamiento del backlog, el equipo identifica
posibles riesgos relacionados con las historias de usuario y otras tareas planificadas.

- Evaluacion y priorizacion. Los riesgos se evalllan en términos de su impacto potencial y se
priorizan en funcion de su urgencia y nivel de exposicion.

- Definicion de estrategias. Se definen estrategias de mitigacion especificas para cada riesgo,
estableciendo acciones claras que se incluyen en la planificacion de la iteracion.

- Integracion en el backlog. Las estrategias de mitigacion se incorporan como tareas o
actividades dentro del backlog junto con las historias de usuario.

- Desarrollo y monitoreo. Durante la iteracion, las tareas de mitigacion se abordan junto con las
historias de usuario, y el progreso y la efectividad de las estrategias se monitorean de cerca.
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Abordaje activo de
riesgos en el Backlog vs.
enfoque tradicional:

Aspecto Abordaje activo de riesgos en el Backlog Enfoque tradicional

Estrategias de mitigacion son parte del

Integracion de estrategias en el Backlog backlog

Estrategias por separado

Riesgos son visibles y se abordan

Visibilidad constante de riesgos .
continuamente

Riesgos menos visibles

Mitigacion anticipada y parte integral del

Proactividad en la mitigacion
proceso

Mitigacion reactiva

Estrategias preventivas implementadas

Adopcion de medidas preventivas antes del impacto

Enfoque en la resolucion

Foco en la reduccion de riesgos Riesgos abordados antes de ampliarse Riesgos tratados en crisis

Ajuste agil de estrategias en funcion de

: Cambios dificiles de abordar
cambios

Adaptacion a cambios

Riesgos discutidos en el backlog con

claridad Comunicacion limitada

Comunicacion efectiva sobre riesgos

Estrategias de mitigacion orientadas a la

Alineacion con el valor del cliente . . .
satisfaccion del cliente

Foco en la ejecucion

Gestion continua de riesgos Riesgos abordados en cada iteracion Riesgos tratados por separado

Este cuadro comparativo resalta como el abordaje activo de riesgos
dentro del backlog en la metodologia agil ofrece una mayor
visibilidad, proactividad y adaptabilidad en comparacion con el
enfoque tradicional. Al integrar la gestion de riesgos en el backlog,
los equipos pueden mantener un enfoque constante en la entrega
de valor y la mitigacion de riesgos simultaneamente.
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5.3 Uso del Risk Burndown Chart para

visualizar la gestion de riesgos

El Risk Burndown Chart (Grafico de consumo de riesgos) es una herramienta visual que se utiliza
en la gestion de proyectos agiles para rastrear y comunicar el progreso en la identificacion y
mitigacion de riesgos a lo largo del tiempo. Similar al Burndown Chart utilizado para el
seguimiento de tareas, el Risk Burndown Chart ayuda a los equipos a evaluar su capacidad para
abordar los riesgos identificados y a mantener un control constante sobre el panorama de
riesgos en el proyecto.

Funcionamiento

- Eje X (Tiempo). El eje horizontal representa el tiempo, generalmente en iteraciones o sprints.
Cada intervalo de tiempo representa un periodo de trabajo definido, por ejemplo, una semana
0 una iteracion.

- Eje Y (Riesgos). El eje vertical representa la cantidad de riesgos identificados y su nivel de
mitigacion. Puede estar en términos de nimero de riesgos o en términos de su impacto o
probabilidad total.

- Linea de tendencia. Al igual que el Burn Down Chart, el Risk Burndown Chart tiene una linea de
tendencia que se inicia con la cantidad total de riesgos al comienzo del proyecto y deberia
llegar a cero hacia el final del proyecto.

- Actualizacion continua. Después de cada iteracion, se actualiza el grafico con la cantidad
actualizada de riesgos no mitigados. Esto permite ver si la gestion de riesgos esta siguiendo la
trayectoria esperada o si se necesitan ajustes.

En el inicio del proyecto, el eje Y muestra el niumero total de riesgos identificados. A medida que
el equipo trabaja en la identificacion y mitigacion de riesgos, el grafico refleja la disminucion
gradual de la cantidad de riesgos pendientes. Si los riesgos se gestionan y mitigaran de manera
efectiva, el grafico tendera a reducirse a cero a lo largo del tiempo.
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Ejemplo.

Suponga que un equipo esta trabajando en un proyecto de desarrollo de software utilizando una
metodologia agil. Al inicio del proyecto, han identificado 5 posibles riesgos que podrian afectar la
entrega del software. A medida que avanzan las iteraciones, el equipo trabaja activamente en la
mitigacion de estos riesgos.

Cada vez que se toman medidas para mitigar un riesgo, se registra en el grafico como un
progreso positivo. A medida que los riesgos se gestionan y se disipan, la linea del grafico
desciende, mostrando la reduccion gradual de los riesgos pendientes. En cada revision, el equipo
puede evaluar si los riesgos se estan gestionando de manera efectiva y si se estan tomando
medidas adecuadas para su mitigacion.

. o Impacto (dias Nivel de exposicion al
ACLETLES perdidos) Riesgo (dias perdidos)

Cambios de requisitos

no gestionados 0.30 10 3
Falta de comunicacion
con los Stakeholders 0.20 8 1.6
Problemas en la
integracion de 0.25 20 5
componentes
Desempeno
insatisfactorio del 0.15 10 1.5
Software
Fugas de datos o
violaciones de 010 8 0.80

seguridad

Exposicion
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La tabla anterior contiene el registro de riesgos identificados y una breve descripcion de cada
uno, ademas proporciona una estimacion de cuan probable es la materializacion del riesgo, el
impacto que podria tener en el cronograma si el riesgo ocurriera, y luego la exposicion esperada
al riesgo, que resulta de tomar la probabilidad y multiplicarla por el tamano de la pérdida.

Risk Burndown chart

Grafica del caso de ejemplo
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lteraciones

A medida que avanzan las iteraciones, se observa un constante descenso en la cantidad de
riesgos identificados, reflejando la eficacia de las estrategias de mitigacion implementadas. Este
descenso gradual no solo indica la capacidad del equipo para abordar y controlar los posibles
desafios, sino también la importancia de una identificacion temprana y continua de riesgos.
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La utilidad de Risk Burndown Chart

Este grafico es especialmente Util en proyectos donde los riesgos son una preocupacion
importante y se desea tener una gestion eficiente. Aqui hay algunas situaciones en las que el
Risk Burndown Chart podria ser especialmente atil:

- Proyectos con riesgos significativos. Si el proyecto tiene riesgos que podrian impactar

negativamente su éxito, el Risk Burndown Chart permite rastrear la reduccion de estos riesgos
a medida que se implementan mitigaciones.

- Desarrollo de productos nuevos. Cuando se esta desarrollando un producto completamente
nuevo o innovador, es probable que existan incertidumbres y riesgos desconocidos. El Risk
Burndown Chart ayuda a visualizar como el equipo esta abordando estos desafios.

- Proyectos de gran escala. En proyectos de gran envergadura, hay mas probabilidades de

enfrentar riesgos complejos. El grafico permite tener una idea clara del progreso en la
mitigacion de riesgos a medida que el proyecto avanza.

- Proyectos de tecnologia emergente. Si se esta trabajando en un proyecto que involucra
tecnologias emergentes o desconocidas, los riesgos pueden ser mas prominentes. El Risk
Burndown Chart ayuda a seguir como el equipo esta aprendiendo y adaptandose para reducir
€S0S riesgos.

- Entornos cambiantes. En entornos donde los requisitos cambian con frecuencia o la
incertidumbre es alta, el grafico permite ver como los riesgos estan siendo abordados a
medida que evoluciona la situacion.

- Fases de riesgo alto. Durante fases iniciales o de alta incertidumbre en un proyecto, el Risk
Burndown Chart permite monitorear como los riesgos identificados estan siendo gestionadosy
reducidos.

El uso del Risk Burndown Chart es una herramienta poderosa en la gestion
agil de riesgos. Este grafico proporciona una visualizacion clara y concisa
del progreso en la gestion de riesgos a lo largo del tiempo. Similar al Burn
Down Chart utilizado para el seguimiento del trabajo, el Risk Burndown

Chart sigue la misma logica, pero en lugar de mostrar el trabajo restante,
muestra la cantidad de riesgos abiertos o no mitigados. Esto permite que el
equipo y los stakeholders comprendan facilmente el estado actual de los
riesgos y como estan siendo abordados durante el proyecto.
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Risk Burndown chart - Vs - Cumulative
flow diagram

Ambas herramientas son valiosas en la gestion agil de proyectos,
pero tienen enfoques ligeramente diferentes. Mientras que el Risk
Burndown Chart se enfoca en la gestion de riesgos, el Cumulative
Flow Diagram esta mas orientado al flujo de trabajo y al proceso
general del proyecto. La eleccion entre estas herramientas
dependera de los objetivos especificos del equipo y del tipo de
informacion que deseen visualizar y comunicar.

Basado en la disminucion de Basado en el flujo de trabajo
riesgos y acumulacion

Tipo de grafico

Enfocado en la gestion de Enfocado en la visualizacion

Enfoque riesgos de flujo de trabajo

Cantidad de riesgos
Medida de eje "Y" pendientes o nivel de
mitigacion

Flujo de trabajo acumulado o
tiempo de ciclo

Rastreo del progreso en la Identificacion de cuellos de

Utilidad gestion de riesgos botella y tendencias

Destaca la efectividad en la Identifica bloqueos 'y

Comunicacion ol . . .
gestion de riesgos oportunidades de mejora

Se centra en la identificacion No se centra directamente en

Enfoque en riesgos N . . o
g 8 y mitigacion de riesgos riesgos individuales
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5.4 La tecnica Risk Poker

La técnica "Risk Poker" es una actividad de evaluacion colaborativa utilizada en proyectos con
enfoque agil para estimar y priorizar riesgos. En esta técnica, los miembros del equipo,
incluyendo desarrolladores, testers y otros interesados, asignan valores de riesgo a diferentes
escenarios de riesgo mediante votacion y discusion. Esto ayuda a crear un entendimiento comin
y a tomar decisiones sobre como abordar los riesgos en el proyecto.

- En qué consiste. El "Risk Poker" es una variante del popular juego de estimacion de puntos de
historia utilizado en metodologias agiles como Scrum. En lugar de estimar la complejidad de
las historias de usuario, los miembros del equipo estiman el nivel de riesgo asociado a cada
riesgo identificado.

- Como funciona. El equipo se reline y revisa la lista de riesgos identificados en el proyecto.
Cada riesgo se describe brevemente. Luego, cada miembro del equipo, incluyendo a los
desarrolladores, testers y otros Stakeholders, asigna un valor de riesgo a cada uno utilizando
cartas de poker numeradas (por ejemplo, de 1 a 10), donde un nimero mayor indica un riesgo
mas alto. La discusion entre los miembros del equipo es fundamental para llegar a un
consenso sobre la evaluacion del riesgo.

- Beneficios. Esta técnica promueve la colaboracion y la comprension comin del riesgo entre los
miembros del equipo. Ayuda a identificar diferencias de opinion y puntos de vista divergentes
sobre el riesgo, lo que puede llevar a discusiones mas profundas y a una mejor gestion de los
riesgos.

- Consideraciones. El "Risk Poker" es una técnica sencilla pero efectiva que se puede utilizar
durante las reuniones de planificacion del sprint o en reuniones de gestion de riesgos

especificas. Puede ayudar a priorizar los riesgos y definir estrategias de mitigacion.

Recuerde adaptar esta técnica segln las necesidades y el contexto de su proyecto, y aseglrese
de involucrar a todo el equipo en el proceso de evaluacion de riesgos.
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La tecnica Risk Poker

Riesgo Descripcion del riesgo Evaluacion de riesgo (Del 1 al 10)

Riesgo relacionado con la falta de
Falta de experiencia en la experiencia del equipo en una
tecnologia tecnologia especifica necesaria
para el proyecto.

Riesgo de que los requisitos del
Cambios frecuentes en los proyecto cambien con frecuencia,
requisitos lo que podria afectar la
planificacion y la entrega.

Riesgo de que la integracion con
Integracion con sistemas sistemas heredados sea mas
heredados compleja de lo previsto, lo que
podria retrasar el proyecto.

Riesgo relacionado con la
disponibilidad de recursos clave
para el proyecto, como
desarrolladores y testers.

Disponibilidad de recursos

Riesgo de que el alcance del
proyecto cambie durante la
ejecucion, lo que podria afectar la
entrega.

Cambios en el alcance del proyecto

En este ejemplo, el equipo ha evaluado cada riesgo asignando un
niumero del 1 al 10 para indicar el nivel de riesgo percibido.
Posteriormente, podrian discutir estas evaluaciones y llegar a un
consenso sobre como abordar cada riesgo. Esto proporciona una
base solida para la gestion de riesgos en el proyecto.
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Cuando utilizar la técnica Risk Poker?

La técnica "Risk Poker" puede ser utilizada en varias etapas del proyecto con enfoque agil,
especificamente en las reuniones de planificacion y revision, asi como en las reuniones de
retrospectiva. Aqui hay algunos momentos clave en los que puedes aplicar la técnica:

- Reuniones de Planificacion del Proyecto. Al inicio del proyecto, durante las reuniones de
planificacion, puede utilizar la técnica de "Risk Poker" para identificar y evaluar los riesgos
iniciales. Esto ayudara a establecer un entendimiento comin de los riesgos y su impacto
potencial en el proyecto.

- Reuniones de Planificacion de Iteracion. Antes de comenzar cada iteracion o sprint, el equipo
puede emplear "Risk Poker" para evaluar los riesgos especificos de esa iteracion. Esto permite
que el equipo esté preparado para abordar los riesgos mas criticos durante la iteracion.

- Reuniones de Revision de Iteracion. Al final de cada iteracion, puede realizar una sesion de
"Risk Poker" para evaluar los riesgos que surgieron durante la iteracion y revisar si se han
mitigado o si se requieren acciones adicionales.

- Reuniones de Retrospectiva. En las reuniones de retrospectiva, puede usar esta técnica para
evaluar los riesgos que se materializaron o que se volvieron mas evidentes durante la
iteracion. Esto ayuda al equipo a aprender de las experiencias pasadas y mejorar
continuamente la gestion de riesgos.

- Reuniones Ad Hoc. Ademas de las reuniones programadas, también puede convocar reuniones
especificas de "Risk Poker" cuando surja la necesidad de evaluar y abordar riesgos
importantes.

La técnica "Risk Poker" es flexible y puede adaptarse a las necesidades del proyecto. Es
importante involucrar a todo el equipo en estas evaluaciones, ya que brinda una perspectiva mas
completa de los riesgos y fomenta la colaboracion en la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.
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Comunicaciony
transparencia en la
gestion de riesgos

Se abordara la importancia de la comunicacion efectiva y la transparencia en la
gestion de riesgos en proyectos agiles. Se exploraran las estrategias para
mantener a todos los involucrados informados sobre los riesgos identificados, su
impacto y las medidas de mitigacion. La comunicacion abierta promueve la
confianza entre los miembros del equipo y los Stakeholders, lo que contribuye al
éxito general del proyecto.
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Comunicaciony
transparencia en la
gestion de riesgos

La comunicacion y la transparencia en la gestion de riesgos representan el
nicleo mismo de un enfoque agil efectivo. En un panorama empresarial
dinamico y en continuo cambio, la capacidad de comunicar de manera
eficiente los riesgos identificados y mantener una transparencia constante
se convierte en un imperativo. Este modulo explora a fondo como la
comunicacion abierta y la transparencia son elementos vitales para la
gestion de riesgos en proyectos agiles, influyendo en el éxito y la resiliencia
de cada iniciativa.

La comunicacion efectiva no solo es una herramienta de colaboracion, sino
también un vehiculo fundamental para anticipar, mitigar y responder a los
riesgos en un entorno agil. En la gestion de riesgos, la informacion
compartida de manera clara y oportuna es esencial para que todas las
partes involucradas comprendan el panorama completo, tomen decisiones
pertinentes y trabajen hacia un objetivo comin. La transparencia, por otro
lado, promueve un ambiente de confianza y cooperacion entre los miembros
del equipo y los Stakeholders.

En un contexto agil, donde la planificacion es adaptable y la respuesta a los
cambios es esencial, la comunicacion y la transparencia se convierten en la
brijula que guia al equipo a través de la incertidumbre y los posibles
desafios. Al abrir canales de comunicacion claros y mantener una actitud
transparente, se promueve un ambiente donde los riesgos no son ocultados,
sino discutidos abiertamente y abordados de manera activa.

La transparencia en la gestion de riesgos también contribuye a la
construccion de una cultura de aprendizaje continuo. Cuando se fomenta la
comunicacion abierta sobre los riesgos y sus consecuencias, el equipo
puede analizar activamente como se abordaron los riesgos y qué medidas
de mitigacion funcionaron mejor. Esta capacidad de aprendizaje es
invaluable para mejorar la toma de decisiones en futuros proyectos y
aumentar la madurez en la gestion de riesgos a lo largo del tiempo.
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Como fomentar una comunicacion y transparencia en la gestion de riesgos

- Definir canales de comunicacion. Establecer canales claros de comunicacion, como reuniones
regulares, correos electronicos y herramientas de colaboracion en linea, para compartir
informacion sobre los riesgos y su evolucion.

- Transparencia en la documentacion. Mantener documentados los riesgos identificados, sus
evaluaciones y las acciones tomadas para mitigarlos. Esta documentacion debe estar
disponible para todo el equipo.

- Lenguaje claro y comprensible. Utilizar un lenguaje simple y directo para comunicar los
riesgos, evitando jergas técnicas que puedan dificultar la comprension.

- Involucramiento de Stakeholders. Incluir a los Stakeholders en las discusiones sobre riesgos
para que aporten sus perspectivas y comprendan como podrian afectar al proyecto.

- Actualizaciones regulares. Proporcionar actualizaciones regulares sobre la gestion de riesgos
en las reuniones de seguimiento y otros foros de comunicacion.

Herramientas de comunicacion

- Tableros de proyecto. Utilizar herramientas como Jira, Trello o Asana para mostrar visualmente
los riesgos y las medidas de mitigacion en los tableros de proyecto.

- Herramientas de colaboracion en linea. Plataformas como Slack o Microsoft Teams permiten la
comunicacion rapida y la comparticion de documentos relacionados con los riesgos.

- Documentacion Compartida. Utilizar herramientas como Google Docs o Microsoft SharePoint
para mantener documentos de riesgos accesibles y editables por todo el equipo.

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil - Copyright © 2022 RiskToolsPM 80



Comunicacion en la
gestion de riesgos agil
vs. enfoque tradicional

Aspecto

Frecuencia de comunicacion

Transparencia

Involucramiento de Stakeholders

Comunicacion abierta

Flexibilidad en la comunicacion

Feedback continuo

Advertencia temprana

Enfoque en soluciones

Acceso a la informacion

Cultura de aprendizaje

Enfoque agil

Comunicacion constante y regular
a lo largo del proyecto, adaptada a
las iteraciones o sprints.

Enfasis en la transparencia y la
visibilidad de los riesgos en todo
momento.

Involucra a stakeholders de
manera continua para obtener su
aporte y mantenerlos informados.

Se fomenta la comunicacion

abierta entre el equipo y los

stakeholders para compartir
informacion relevante.

Se adapta la formay el contenido
de la comunicacion a medida que
surgen nuevos riesgos o cambios.

Se buscay se valora el feedback
constante de todos los miembros
del equipo para mejorar la
comunicacion.

La comunicacion temprana sobre
riesgos permite tomar medidas
preventivas de manera oportuna.

Se centra en identificar problemas
y encontrar soluciones
colaborativas para abordar los
riesgos.

Todos los miembros del equipo
tienen acceso a la informacion
sobre riesgos y su gestion.

La comunicacion abierta sobre
riesgos contribuye a una cultura de
aprendizaje y mejora continua.
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Enfoque tradicional

Comunicacion periodica en fases
especificas.

La comunicacion de riesgos puede
ser limitada a informes periodicos.

Los stakeholders pueden estar
menos involucrados en la
identificacion y comunicacion de
riesgos.

La comunicacion puede ser mas
jerarquica y limitada.

La comunicacion sigue un patron
preestablecido y puede no ser
adecuada para nuevos riesgos.

El feedback puede ser menos
enfocado en la mejora de la
comunicacion.

La comunicacion de riesgos puede
retrasarse, lo que limita la
capacidad de respuesta.

Puede haber una tendencia a
identificar problemas sin un
enfoque claro en soluciones.

La informacion puede estar mas
restringida a roles especificos.

El aprendizaje puede ser limitado
debido a la falta de comunicacion
abierta sobre riesgos.




6.1 Inclusion de riesgos en el proceso de

Daily Stand-up

El proceso de Daily Stand-up, también conocido como Daily Scrum, es una practica clave en la
metodologia agil que promueve la comunicacion y la colaboracion entre los miembros del
equipo. Si bien su enfoque principal es compartir actualizaciones sobre el progreso del trabajo y
coordinar las actividades diarias, también ofrece una oportunidad valiosa para abordar los
riesgos.

La inclusion de riesgos en el Daily Stand-up refleja la esencia misma del enfoque agil: la
adaptabilidad constante y la resolucion inmediata de obstaculos. Al integrar la gestion de riesgos
en esta breve reunion diaria, se logra un nivel de transparencia que permite a todos los
miembros del equipo conocer los desafios y las preocupaciones actuales relacionados con los
riesgos.

Como incluir riesgos en el proceso de Daily Stand-up:

- Identificacion de riesgos. Antes del Daily Stand-up, el equipo debe revisar los riesgos

identificados hasta el momento. Esto podria implicar verificar el estado de los riesgos
previamente identificados y evaluar si han surgido nuevos riesgos desde la Gltima reunion.

- Actualizacion del estado. Durante la reunion, los miembros del equipo pueden compartir
brevemente el estado de los riesgos en los que estan trabajando. Esto incluye cualquier
progreso realizado en las estrategias de mitigacion o cualquier cambio en la probabilidad o el
impacto del riesgo.

e Solicitar Ayuda. Si un miembro del equipo esta enfrentando dificultades en la gestion de un

riesgo particular, el Daily Stand-up puede ser un lugar para solicitar ayuda o consejo de otros
miembros del equipo.
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- Identificar nuevos riesgos. Si alguien identifica un nuevo riesgo durante la reunion, puede
compartirlo rapidamente con el equipo. Esto permite que el equipo sepa qué desafios podrian
surgir y como podrian afectar el trabajo actual.

- Coordinacion de estrategias. Si varios miembros del equipo estan trabajando en estrategias de
mitigacion para el mismo riesgo, el Daily Stand-up brinda la oportunidad de coordinar sus
esfuerzos y compartir ideas para abordar el riesgo de manera mas efectiva.

La inclusion de riesgos en el Daily Stand-up también fomenta la responsabilidad compartida.
Cuando los miembros del equipo conocen los riesgos y contribuyen con ideas y soluciones, la
gestion de riesgos se convierte en una tarea de todos en lugar de ser responsabilidad exclusiva
de un dnico rol.

Al aprovechar esta oportunidad de comunicacion diaria para discutir riesgos, se garantiza que los
desafios sean abordados oportunamente y que el equipo se mantenga en sintonia con el
panorama general de riesgos. Esto no solo agrega valor al Daily Stand-up, sino que también
refuerza la cultura de adaptabilidad y colaboracion que es inherente al enfoque agil.
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6.2 Presentacion de riesgos en las

reuniones de revision y retrospectivas

Las reuniones de revision y retrospectivas son momentos clave en la metodologia agil donde el
equipo se relne para reflexionar sobre el trabajo realizado, identificar oportunidades de mejora
y planificar acciones futuras. Estas reuniones brindan una plataforma valiosa para presentar y
discutir los riesgos de manera mas amplia y estratégica.

Reuniones de revision

En las reuniones de revision, el equipo presenta el trabajo completado durante una iteracion o
sprint a los Stakeholders. Ademas de compartir los avances y los logros, también es importante
destacar los riesgos identificados y las estrategias de mitigacion implementadas. Al hacerlo, se
logra una comunicacion transparente y se muestra a los interesados que el equipo esta
comprometido en la gestion activa de los desafios.

Reuniones de retrospectivas

En las reuniones de retrospectivas, el equipo reflexiona sobre lo que salio bien, lo que podria
mejorarse y como hacerlo. Esta es una excelente oportunidad para discutir la eficacia de las
estrategias de mitigacion implementadas y si los riesgos se han abordado de manera efectiva. Si
algln riesgo se resolvio de manera exitosa, se pueden compartir los aprendizajes y las practicas
que condujeron a ese resultado.
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Beneficios de presentar riesgos en estas reuniones

- Aprendizaje continuo. Presentar riesgos en las reuniones de revision y retrospectivas permite
al equipo aprender de las experiencias pasadas y aplicar esos conocimientos en futuros
proyectos.

- Transparencia. La presentacion de riesgos muestra a los Stakeholders y al equipo que la
gestion de riesgos es una parte integral del proceso y que se toma en serio.

- Feedback externo. Los Stakeholders pueden aportar sus perspectivas sobre los riesgos y
ofrecer ideas adicionales para mitigacion.

- Refuerzo de estrategias. Si se presentaron riesgos en reuniones anteriores, se puede evaluar si
las estrategias de mitigacion implementadas fueron efectivas y si se necesitan ajustes.

« Cultura de mejora. Al incluir riesgos en estas reuniones, se fomenta una cultura de mejora
continua, donde el equipo busca oportunidades para optimizar su enfoque de gestion de
riesgos.

Presentar riesgos en las reuniones de revision y retrospectivas agrega una dimension estratégica
a la gestion de riesgos. No se trata solo de identificar y mitigar riesgos en el nivel operativo, sino
de considerar como estos riesgos impactan en el panorama general y como pueden incorporarse
en la planificacion futura. La inclusion de riesgos en estas reuniones fortalece el ciclo de
aprendizaje y mejora constante que define la metodologia agil.
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Como presentar los
riesgos en las reuniones
de revisiony
retrospectivas

Presentacion de riesgos en reuniones de

revision y retrospectivas Ejemplo en un proyecto de desarrollo de software

Durante la reunion de revision del altimo sprint, el equipo
de desarrollo presenta los avances y funcionalidades
completadas a los Stakeholders. Junto con los logros, el
Scrum Master resalta un riesgo que surgio durante el sprint:
un retraso en la entrega de una libreria externa clave. El
equipo explica como abordaron este riesgo reasignando
tareas y realizando pruebas adicionales para asegurar que la
libreria integrada funcione sin problemas. Los interesados
valoran la transparencia y la capacidad del equipo para
gestionar activamente los riesgos.

Reuniones de revision

En la retrospectiva del sprint anterior, el equipo reflexiona
sobre los aspectos positivos y las areas de mejora. Se
aborda un riesgo que se habia identificado en reuniones
anteriores: la posible falta de claridad en los requisitos. El
equipo discute como implementaron sesiones de revision de
requisitos mas detalladas y como esto mejoro la
comprension general. También se menciona que la
estrategia de mitigacion fue efectiva, ya que no se
experimentaron problemas importantes relacionados con
los requisitos durante el sprint. Esto destaca la importancia
de implementar estrategias de mitigacion y como los riesgos
pueden ser aprendizajes valiosos para el equipo.

Reuniones de retrospectivas

En este ejemplo, se ilustra como se presentan los riesgos en las
reuniones de revision y retrospectivas. Esto no solo resalta los
riesgos actuales y las estrategias de mitigacion implementadas,
sino que también demuestra como el equipo aprende y mejora
continuamente basandose en la experiencia pasada. La
presentacion de riesgos en estas reuniones es una forma efectiva
de comunicar la gestion de riesgos al equipo y a los Stakeholders.



Adaptabilidad y
aprendizaje continuo en
la gestion de riesgos

En este modulo, exploraremos como el enfoque agil permite al equipo abordar
los riesgos de manera flexible y como el proceso de retroalimentacion constante
contribuye a la mejora continua en la gestion de riesgos. Reconociendo que los
riesgos pueden evolucionar y nuevos desafios pueden surgir, este capitulo
aborda como los equipos pueden ajustar sus estrategias de mitigacion vy
aprender de las experiencias pasadas para enfrentar los riesgos de manera
efectiva. La adaptabilidad y el aprendizaje son esenciales en un entorno
dinamico y cambiante, y este eje tematico explora como aplicar estos principios
en la gestion de riesgos para lograr proyectos exitosos y equipos mas resilientes.
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Adaptabilidad y
aprendizaje continuo en
la gestion de riesgos

La adaptabilidad y el aprendizaje continuo en la gestion de riesgos en
proyectos agiles se convierten en auténticas palancas de éxito en un
entorno empresarial caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre. En
este contexto, la adaptabilidad no solo se refiere a la capacidad de un
equipo para responder de manera agil a las situaciones cambiantes, sino
también a la mentalidad flexible que abraza la posibilidad de cambios
imprevistos como oportunidades de mejora. La gestion de riesgos
adaptativa reconoce que los riesgos no son estaticos; pueden surgir,
evolucionar o desvanecerse con el tiempo. Esta perspectiva abre la puerta a
la innovacion en la forma en que se abordan los riesgos, y la capacidad de
modificar estrategias sobre la marcha basandose en la informacion mas
reciente.

En paralelo, el aprendizaje continuo se erige como un pilar esencial en la
gestion de riesgos. Los equipos agiles comprenden que cada proyecto trae
consigo experiencias Unicas y aprendizajes valiosos. Cada riesgo abordado y
cada estrategia de mitigacion implementada generan informacion que
puede ser aprovechada en futuros proyectos. A través de las retrospectivas y
la reflexion constante, los equipos no solo evalian el éxito de sus enfoques,
sino que también internalizan las lecciones aprendidas para refinar sus
enfoques de gestion de riesgos. Esto impulsa la creacion de un ciclo de
mejora continua, donde los fracasos se convierten en oportunidades de
crecimiento y los éxitos se magnifican mediante la optimizacion constante.
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Adaptabilidad en la gestion de riesgos

La adaptabilidad en la gestion de riesgos implica reconocer que los riesgos son inherentemente
cambiantes y que las estrategias de mitigacion deben ser flexibles para ajustarse a las nuevas
circunstancias. En un proyecto agil, los riesgos pueden evolucionar debido a cambios en los
requisitos, tecnologias emergentes o condiciones del mercado. Por ejemplo, si un riesgo
inicialmente identificado era la posible falta de recursos técnicos, esta amenaza podria mitigarse
mediante la contratacion. Sin embargo, si la demanda en el mercado laboral cambia
drasticamente durante el proyecto, la estrategia de mitigacion debera ser ajustada para
garantizar la disponibilidad de recursos adecuados.

Aprendizaje continuo en la gestion de riesgos

El aprendizaje continuo en la gestion de riesgos se basa en la reflexion constante y la aplicacion
de lecciones aprendidas de proyectos anteriores y presentes. Si un proyecto anterior enfrenté un
riesgo similar, el equipo puede aplicar estrategias de mitigacion exitosas previamente
implementadas. Ademas, las retrospectivas en el enfoque agil permiten al equipo evaluar la
efectividad de las estrategias de mitigacion implementadas en el proyecto actual. Si, por
ejemplo, se identificO un riesgo de retraso en una entrega durante una retrospectiva y se
implementd una estrategia de paralelizar tareas, el equipo puede evaluar si esta accion logro
mitigar el riesgo v, si es asli, considerar su aplicacion en futuros proyectos.

Adaptabilidad en la gestion de | Aprendizaje continuo en la gestion
pecto ) .
riesgos de riesgos

Capacidad para ajustar estrategias Incorporacion constante de

Definicion p . lecciones aprendidas para mejorar
segun cambios.
enfoques.
£ Reactivo ante situaciones Reflexivo y proactivo en la mejora
nfoque .
cambiantes. constante.
L Abordar riesgos emergentes'y Refinar estrategias basadas en
Objetivo . A
evolucionados. experiencias pasadas.
- s Permite adaptarse a nuevas Potencia la mejora constante en la
Flexibilidad . . .l .
circunstancias. gestion de riesgos.
. Cambiar la estrategia si cambian Aplicar enfoques exitosos de
Ejemplo -2, L .
los requisitos. mitigacion de proyectos anteriores.
Mayor efectividad al enfrentar Estrategias de riesgo mas efectivas
Resultado . . .
riesgos cambiantes. con el tiempo.
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71 Ajuste de estrategias de mitigacion con

base a la retroalimentacion y el
aprendizaje

En la gestion de riesgos agil, la adaptabilidad no se limita a reaccionar ante situaciones
cambiantes; también implica el ajuste constante de las estrategias de mitigacion en funcion de la
retroalimentacion y el aprendizaje acumulado a lo largo del proyecto. Esta adaptabilidad permite
a los equipos no solo ser receptivos a los cambios, sino también utilizar la informacion en
tiempo real y las experiencias pasadas para perfeccionar su enfoque de gestion de riesgos.

Cuando se trata de ajustar estrategias de mitigacion con base a la retroalimentacion y el
aprendizaje, un enfoque clave es la realizacion de retrospectivas regulares al final de cada
iteracion o sprint. Estas reuniones permiten a los equipos revisar lo que funciono, lo que no
funcion6 y como se manejaron los riesgos en la iteracion reciente. Si una estrategia de
mitigacion demostro ser exitosa, se puede reforzar o incluso aplicar en otras areas del proyecto.
Por otro lado, si surgio algun desafio o riesgo no previsto, los equipos pueden identificar la causa
raiz y ajustar sus enfoques para futuras iteraciones.

El ajuste de estrategias de mitigacion también se beneficia de la colaboracion y la comunicacion
constante con los interesados. Al mantener a todos los involucrados informados sobre los
riesgos identificados y las estrategias de mitigacion implementadas, los equipos pueden
aprovechar las perspectivas externas para evaluar la eficacia de sus enfoques. La
retroalimentacion de los Stakeholders puede revelar oportunidades de mejora y areas en las que
se debe ajustar la gestion de riesgos para lograr mejores resultados.
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Ajuste de estrategias de
mitigacion con base a la
retroalimentacion y el
aprendizaje en la gestion
de riesgos agil y el
enfoque tradicional:

Enfoque agil Enfoque tradicional

Enfoque de ajuste

Frecuencia de ajuste

Fuente de aprendizaje

Flexibilidad en estrategias

Resultado

Basado en la retroalimentaciony el A menudo carece de mecanismos
aprendizaje continuo. para ajustar estrategias.

Constante, en cada iteracion o Raro, generalmente después de un
sprint'y en retrospectivas. incidente importante.

Experiencias pasadas, comentarios Predominantemente aprendizaje
de stakeholders y equipos. después de fallas.

Altamente adaptable, se ajusta Menos flexible, las estrategias son
rapidamente seglin necesidad. estaticas.

Estrategias de mitigacion mas Estrategias a menudo ineficaces en
efectivas y alineadas. situaciones cambiantes.

La adaptabilidad en la gestion de riesgos agil se destaca por su
enfoque activo en el ajuste constante de las estrategias de
mitigacion. Aprovecha la retroalimentacion en tiempo real y el
aprendizaje acumulado para perfeccionar el enfoque y abordar los
riesgos de manera mas efectiva. En contraste, el enfoque
tradicional tiende a ser menos flexible y tiende a ajustar estrategias
solo después de fallas significativas, lo que puede resultar en
estrategias de mitigacion ineficaces en situaciones cambiantes. La
adaptabilidad y el aprendizaje continuo son elementos cruciales
para enfrentar los riesgos en proyectos agiles y garantizar
resultados exitosos.
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7.2 Incorporacion de cambios en las

estrategias de gestion de riesgos segun la
evolucion del proyecto

En un entorno agil, donde la adaptabilidad y la evolucion son fundamentales, la gestion de
riesgos debe ser capaz de ajustarse y evolucionar junto con el proyecto. La incorporacion de
cambios en las estrategias de gestion de riesgos segln la evolucion del proyecto reconoce que
las circunstancias cambian, los riesgos pueden evolucionar y nuevas oportunidades y desafios
pueden surgir a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Esta capacidad de adaptacion permite a
los equipos abordar de manera efectiva los riesgos cambiantes y garantizar que las estrategias
de mitigacion sigan siendo relevantes.

La incorporacion de cambios en las estrategias de gestion de riesgos se basa en la premisa de
que las decisiones tomadas al principio del proyecto pueden no ser adecuadas a medida que se
adquiere mas informacion y se avanza en el desarrollo. Por lo tanto, es crucial mantener un
proceso continuo de evaluacion y ajuste de las estrategias de mitigacion en funcion de la
evolucion del proyecto y la retroalimentacion obtenida.

Ejemplo de incorporacion de cambios en estrategias de gestion de riesgos

Suponga que un equipo esta desarrollando una aplicacion movil y ha identificado el riesgo sobre
la plataforma de terceros en la que confian para ciertas funcionalidades pueda tener problemas
de estabilidad. Inicialmente, deciden mitigar este riesgo desarrollando un plan de contingencia
para cambiar a una plataforma alternativa si surge algin problema importante.

A medida que avanzan las iteraciones, el equipo recopila datos y observa que la plataforma de
terceros ha mejorado su estabilidad y ha resuelto problemas anteriores. En este punto, la
estrategia inicial de cambiar a una plataforma alternativa podria ser reconsiderada. El equipo
podria decidir que, dado que la plataforma de terceros ahora es mas confiable, el riesgo ha
disminuido y la estrategia de mitigacion ya no es necesaria. Esto permite al equipo ajustar su
enfoque y evitar gastos innecesarios y esfuerzos en una estrategia que ya no es relevante.
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Incorporacion de
cambios en las
estrategias de gestion de
riesgos

Incorporacion en la gestion de Enfoque tradicional en la gestion

SEEAL riesgos agil de riesgos

Reactivo, cambios son infrecuentes
y a menudo tardios.

Proactivo, basado en cambios en el

Enfoque de cambio .
proyecto y en los riesgos.

Continuo, a lo largo de todo el ciclo  Raro, generalmente después de

Momento de cambio de vida del proyecto. problemas graves.

Experiencias y datos en tiempo real Aprendizaje generalmente después

Fuente de aprendizaje durante el proyecto. de fallas.

Altamente adaptable para abordar  Menos flexible, las estrategias se

Flexibilidad de estrategias riesgos cambiantes. mantienen estaticas.

Estrategias de mitigacion mas Estrategias a menudo ineficaces en

Resultado efectivas y alineadas. situaciones cambiantes.

La incorporacion de cambios en las estrategias de gestion de
riesgos segin la evolucion del proyecto es un componente esencial
en la gestion de riesgos agil. Permite a los equipos mantenerse
alineados con la dinamica del proyecto y garantizar que sus
estrategias de mitigacion sean efectivas y relevantes en todo
momento. En comparacion, el enfoque tradicional a menudo carece
de la adaptabilidad necesaria para enfrentar riesgos cambiantes y
puede llevar a estrategias ineficaces en situaciones dinamicas.



7.3 Analisis de errores pasados como

fuente de aprendizaje para la gestion de
riesgos futuros

En la gestion de riesgos agil, la reflexion sobre errores y desafios pasados es un componente
fundamental para impulsar la mejora continua. El analisis de errores pasados no solo ayuda a los
equipos a identificar las causas subyacentes de los problemas, sino que también proporciona
informacion valiosa que puede guiar la gestion de riesgos futuros. Este enfoque se basa en la
idea de que cada error o desafio presenta una oportunidad para aprender y fortalecer la
capacidad de mitigacion de riesgos del equipo.

Al analizar errores pasados, los equipos pueden identificar patrones recurrentes y tendencias
que podrian indicar deficiencias en sus estrategias de mitigacion o enfoques de gestion de
riesgos. Esta informacion se convierte en una fuente de aprendizaje para ajustar y mejorar las
estrategias futuras. Ademas, el analisis de errores también ayuda a los equipos a desarrollar un
sentido de responsabilidad y proactividad al abordar los riesgos antes de que se conviertan en
problemas graves.

Ejemplo de analisis de errores pasados en la gestion de riesgos

Imagine que un equipo de desarrollo de software tuvo un proyecto anterior en el que
enfrentaron un retraso significativo debido a la falta de disponibilidad de recursos clave en un
momento critico. Después de una retrospectiva, el equipo identifico que no habian anticipado
adecuadamente la posibilidad de que estos recursos estuvieran ocupados en otros proyectos
concurrentes.

Con esta leccion aprendida, el equipo incorpora una nueva practica en su gestion de riesgos para
el proyecto actual. Deciden realizar un analisis profundo de los recursos necesarios y su
disponibilidad en cada sprint. También establecen un proceso de comunicacion con otros
equipos para coordinar los recursos y evitar conflictos de programacion.

Guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil - Copyright © 2022 RiskToolsPM 94



Analisis de errores
pasados como fuente de
aprendizaje para la

gestion de riesgos futuros

Reunir informacion detallada sobre

Recopilacion de datos

Identificacion de patrones

Causas subyacentes

Impacto y consecuencias

Lecciones aprendidas

Ajustes en estrategias

Incorporacion en la gestion actual

Comunicacion y socializacion

Seguimiento y mejora

errores y desafios pasados,
incluyendo descripciones, causas y
efectos.

Analizar los datos recopilados para
identificar patrones recurrentes o
tendencias en los errores pasados.

Profundizar en las causas
subyacentes de los errores,
buscando factores que podrian
haberse pasado por alto.

Evaluar el impacto que tuvieron los
errores en el proyecto, el equipoy
los stakeholders.

Identificar lecciones especificas
que se pueden extraer de cada
error o desafio.

Analizar como las estrategias de
mitigacion de riesgos podrian
haber evitado o mitigado los

errores.

Evaluar como las lecciones
aprendidas pueden aplicarse a la
gestion de riesgos futuros.

Compartir los resultados del
analisis con el equipo y otros
stakeholders relevantes.

Establecer un proceso para seguir
el progreso en la implementacion
de ajustes y mejoras.
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Utilizar registros de proyectos
anteriores, entrevistas con el
equipo y stakeholders
involucrados.

Utilizar técnicas de analisis de
datos como graficos de tendencias
y diagramas de Pareto.

Realizar sesiones de analisis de
causa raiz con el equipo para
identificar factores subyacentes.

Utilizar métricas como el retraso
en la entrega, el costo adicional y
la insatisfaccion del cliente.

Documentar las lecciones
aprendidas en un formato
accesible para futuras referencias.

Evaluar como las estrategias
existentes podrian haberse
aplicado de manera diferente.

Identificar oportunidades para
aplicar las lecciones en la
identificacion y mitigacion de
riesgos actuales.

Realizar presentaciones o informes
detallados para asegurarse de que
las lecciones se compartan
efectivamente.

Monitorear el impacto de las
estrategias ajustadas y ajustarlas
seglin sea necesario.



Conclusiones

A lo largo de esta guia de gestion de riesgos en proyectos con enfoque agil, se han explorado
de manera detallada y practica como integrar de manera efectiva la identificacion, evaluacion
y mitigacion de riesgos en el contexto de las metodologias agiles. Se destaca como los
profesionales con una solida trayectoria en gestion de riesgos en proyectos agiles
desempenan un papel crucial al aplicar su experiencia y conocimientos para guiar a los
equipos en la direccion correcta.

Esta guia ha puesto de manifiesto la importancia de considerar los riesgos desde el inicio del
proyecto y como la adaptabilidad y la flexibilidad inherentes a los enfoques agiles permiten a
los equipos abordar desafios inesperados de manera eficiente. La colaboracion continua, la
comunicacion transparente y la incorporacion de retroalimentacion constante han emergido
como elementos esenciales para mantener una gestion de riesgos eficaz durante cada
iteracion.

Se han explorado técnicas y herramientas especificas para identificar y priorizar riesgos, desde
la utilizacion de historias de usuario para capturar escenarios de riesgo hasta la creacion de
un modelo de puntuacion agil para evaluar riesgos de manera cuantitativa. Ademas, como el
uso del Risk Burndown Chart puede proporcionar una visualizacion clara y practica de la
evolucion de los riesgos a lo largo del tiempo.

Como profesionales en gestion de proyectos con enfoque agil, tenemos la responsabilidad de
guiar a nuestros equipos hacia el éxito a través de la deteccion temprana y la mitigacion
efectiva de riesgos. Al incorporar estas practicas y conceptos en nuestras actividades diarias,
se puede mejorar la calidad del producto, cumplir con los plazos y lograr los objetivos del
proyecto de manera consistente.

Esta guia es un testimonio de nuestro compromiso con la mejora continua y la excelencia en la
gestion de riesgos en proyectos agiles. A medida que abrazamos estos principios y técnicas,
estamos mejor preparados para enfrentar los desafios cambiantes y avanzar con confianza en
un mundo cada vez mas dinamico y competitivo. jQue estas lecciones aprendidas y
recomendaciones finales inspiren el éxito en sus futuros proyectos agiles!

Agradecemos a todos los colaboradores, revisores y expertos que contribuyeron a la creacion

de esta guia, y los animamos a seguir explorando y aplicando estas practicas en su labor
diaria.
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